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Prefacio

Con gran ilusién y orgullo presentamos este manual, un documento que plasma el esfuerzo colectivo de
expertos y organizaciones de diversos origenes, comprometidos con la calidad en los procesos de

validacion del aprendizaje no formal e informal, con especial atencién al voluntariado.

El voluntariado actua como una fuerza transformadora y contribuye significativamente al desarrollo personal,
social y profesional. Sin embargo, a pesar de su innegable valor, el aprendizaje adquirido en este contexto a
menudo carece del reconocimiento necesario para su plena apreciacion. Este manual surge con el objetivo
de abordar esta realidad proporcionando un marco sélido y coherente para validar las competencias

adquiridas a través del voluntariado.

Nuestro objetivo es ofrecer criterios claros para guiar y apoyar a todas las organizaciones que implementan
sistemas de validacion del aprendizaje, asegurando que los resultados de dichos procesos cumplan con los

mas altos estandares de calidad.

El contenido de este manual ha sido desarrollado con enfoque en la inclusion, la transparencia y la calidad.
Hemos trabajado incansablemente para establecer criterios claros y aplicables que puedan ser utilizados
por una amplia gama de partes interesadas, desde organizaciones de voluntariado hasta instituciones
educativas, empresas y administraciones publicas. Nuestro objetivo es promover procesos de validacion

que sean comprensibles, accesibles y confiables.

Extiendo mi mas profundo agradecimiento a todas las organizaciones socias de este proyecto que han
aportado su tiempo, conocimiento y entusiasmo para hacer posible este manual. Vuestro compromiso y
colaboracion han sido fundamentales para el éxito de este proyecto. También quiero agradecer al programa

Erasmus+ por proporcionar financiacion para estos esfuerzos.

Este manual no es s6lo una herramienta técnica; es un testimonio de nuestro compromiso compartido de
promover el valor del voluntariado y garantizar que las competencias obtenidas a través de esta experiencia

sean debidamente reconocidas y valoradas.

Invitamos a todas las partes interesadas a adoptar y aplicar estos estandares en sus respectivas practicas,
contribuyendo asi a un reconocimiento mas amplio y profundo del aprendizaje derivado de la accion
voluntaria. Juntos podemos construir un futuro en el que todas las formas de aprendizaje sean reconocidas

y celebradas por igual.

Mar Amate
Directora
Plataforma del Voluntariado de Espafia
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Introduccidén

La validacion del aprendizaje no formal e informal procedente del voluntariado es relevante dentro de las

organizaciones de voluntariado, en el lugar de trabajo y en la educacion.

En general, el proceso de validacién consta de cuatro etapas: Identificacion, Documentacién, Evaluacion y
Certificacion. Dependiendo del contexto de aprendizaje y de la organizacion que realiza el proceso de
validacion, este podra desarrollar las cuatro etapas o algunas de ellas. Segun la Recomendacion del
Consejo de Europa (Consejo de la Union Europea, 2012) sobre la validacion del aprendizaje no formal e
informal, se debe dar a las personas la "oportunidad de demostrar lo que han aprendido fuera de la
educacion y formacién formal... hacer uso de ese aprendizaje para sus carreras y su aprendizaje posterior”
(p. 3). La recomendacion se basaba en el principio de que las disposiciones para la validacion deberian
estar vinculadas a los marcos nacionales de cualificacion y en consonancia con el Marco Europeo de

Cualificaciones (p.3). Este no es siempre el caso.

Existen varias herramientas desarrolladas en Europa ‘que validan los resultados del aprendizaje a través del

voluntariado” y no todas cumplen con las recomendaciones europeas.

En esta linea, los socios del proyecto eQval representan organizaciones que operan en diferentes sectores
de la sociedad (tercer sector, corporativo y educativo) en Europa y que participan directamente en procesos
de validacién de resultados del aprendizaje obtenidos a través del voluntariado. Por ello, se han propuesto
generar criterios comunes y europeos que apoyen a las organizaciones a proporcionar herramientas de

validacion para asegurar la fiabilidad, transparencia, confidencialidad y validez del proceso.

Los estandares de calidad aqui propuestos describen los requisitos a considerar de forma global y/o segun
la fase de validaciéon a aplicar. Los requisitos también se han desarrollado segun el tipo de organizacion
involucrada en el proceso de validaciéon de los resultados de aprendizaje a través del voluntariado. Las
competencias adquiridas a través del voluntariado pueden ser reconocidas por y dentro de las
organizaciones y sectores de voluntariado, en el lugar de trabajo y dentro de la educacion formal. A su vez,
el proceso de validacion puede llevarse a cabo unicamente dentro del sector voluntario, en el lugar de
trabajo, dentro de la educacién formal o en un enfoque de asociacién entre el sector voluntario y la

educacion formal o el lugar de trabajo.

Al apoyar el reconocimiento de las competencias obtenidas por personas que participan activamente en el
sector voluntario, las organizaciones voluntarias pueden apoyar la obtencién del aprendizaje de forma
continua, lo que respaldara la validacion ahora y en el futuro. Estos estandares de calidad describen los
requisitos de quienes buscan ayudar a las personas voluntarias a identificar y documentar el aprendizaje

obtenido a través del voluntariado.

La evidencia de la obtenciéon y demostracién de competencias adquiridas a través del voluntariado puede

utilizarse de varias maneras. Puede utilizarse para: avanzar en funciones y responsabilidades dentro del
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voluntariado; Empoderamiento; Acceso a la educacion; Validacion dentro de la educacién y Solicitud de

empleo.

Por lo tanto, este manual tiene como objetivo apoyar a las diferentes organizaciones y personas que
intervienen en todas o algunas de las etapas del proceso de validacion, si son organizaciones voluntarias
con una herramienta de validaciéon, empresas y/o instituciones de educacién superior que realizan
reconocimientos de procesos de aprendizaje previo (RPL) o incluso como material informativo y/o formativo
para personas voluntarias que quieran validar su aprendizaje en el futuro o estén participando en un

proceso de validacion de los resultados de aprendizaje obtenidos a través del voluntariado.

El manual esta organizado en cuatro capitulos en los que se desarrollan aspectos clave para comprender el
origen y contenido de los estandares de calidad propuestos, asi como los requisitos de cumplimiento y

ejemplos de buenas practicas en la Union Europea.

El primer capitulo presenta un marco tedrico que ofrece una vision general desde el concepto de
aprendizaje permanente, pasando por los diferentes contextos de aprendizaje (formal, no formal e informal),
hasta la definicion del proceso de validacion, sus fases y tipos de reconocimiento. El capitulo finaliza

centrandose en la validacion de los resultados del aprendizaje a través (y en) el voluntariado.

El segundo capitulo proporciona una introduccion a los “Estandares europeos de calidad en la validacién del
aprendizaje del voluntariado” propuestos, enfatizando su propodsito y utilidad dependiendo de quién los
utilice. También detalla la estructura de los estandares de calidad segun la fase de validacion. El capitulo

finaliza con informacion clave sobre el proceso de construccion de los estandares de calidad propuestos.

El tercer capitulo profundiza en cada uno de los 23 estandares de calidad propuestos, proporcionando una
descripcion de cada uno de ellos, con sugerencias de posibles evidencias para garantizar su cumplimiento.
También especifica ejemplos de buenas practicas y herramientas para facilitar la mejora continua de los

procesos de validacion a través del voluntariado, incorporando el enfoque de calidad propuesto.

Finalmente, el cuarto capitulo presenta el panorama politico europeo y los desarrollos regulatorios
relacionados con el aprendizaje, la validacion y el reconocimiento. Al final del capitulo, se proporciona un
conjunto de recomendaciones politicas para mejorar la validacion de los resultados del aprendizaje a través

del voluntariado en Europa.
El manual concluye con un glosario para una mejor comprension de los conceptos presentados en el

documento, la bibliografia consultada y anexos que incluyen herramientas y ejemplos utiles para la

aplicacion de los estandares de calidad.
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Capitulo 1: Validaciéon del aprendizaje no formal e informal en la Unién

Europea

Las personas aprenden en diferentes etapas y en diferentes entornos a lo largo de sus vidas. La formacion y
el aprendizaje ya no dependen sdlo de pasar por determinadas etapas del sistema educativo formal, como
la universidad, sino que existe un acuerdo internacional en que el aprendizaje basado en la experiencia
también es clave para el desarrollo integral de las personas. La velocidad y el dinamismo de los cambios en
el mercado laboral, el desarrollo de las nuevas tecnologias y la sociedad en general hacen que desarrollar
habilidades a lo largo de la vida sea fundamental (Cedefop , 2019). Segun la UNESCOQO?, vivimos en un
mundo cambiante y el aprendizaje permanente representa una oportunidad para la realizacion individual, la
cohesion social y la prosperidad econdmica. “El aprendizaje permanente es una herramienta clave para

abordar los desafios globales y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” (UNESCO, 2022).

Para la Comision Europea, el aprendizaje permanente se define como el aprendizaje que tiene lugar en
diferentes etapas a lo largo de la vida de una persona y facilita la mejora de conocimientos, habilidades y
actitudes 2, ademas de promover la participacion en la sociedad desde una perspectiva holistica como la
personal, social, cultural. , entre otros (2022). No importa como, cuando o en qué contexto se haya obtenido
dicho aprendizaje, la clave es que la experiencia tenga valor y contribuya al desarrollo de competencias.

Por tanto, la educacién formal ya no es la Unica forma de aprender; las personas también adquieren
conocimientos, habilidades, responsabilidad y autonomia *a través del trabajo, la accion voluntaria, las

actividades de ocio, el aprendizaje en linea y mas.

Existen tres contextos de aprendizaje, cada uno con sus propias caracteristicas, que pueden categorizarse
en formal, no formal e informal. La educacion formal se refiere a la educacién formal que generalmente
conduce a una calificacion en forma de certificado o diploma (Consejo de la Uniéon Europea, 2012). Se
refiere al aprendizaje que tiene lugar en un sistema estructurado que va desde la educacion inicial o
primaria hasta la educacién universitaria, vocacional, técnica y/o especializada (Consejo de Europa, 2023).
Ademas, en este tipo de contexto de aprendizaje organizado e institucionalizado, el alumno tiene la

intencion de aprender (Cedefop , 2023) “.

La educacién no formal también es el resultado de actividades planificadas (objetivos de aprendizaje,
tiempo, recursos) en las que existe algun tipo de apoyo al aprendizaje. No es intencional desde la
perspectiva del alumno y puede incluir programas para impartir habilidades laborales, alfabetizacion de

adultos y educacion basica para quienes abandonan prematuramente la escuela. Por ejemplo, cursos o

" Unesco website: https://www.uil.unesco.org/en

2 Para los socios de eQval, una "competencia” es la combinacién de los siguientes elementos: conocimientos,
habilidades y actitudes (en la Ultima actualizacion del MEC se ha reemplazado “actitudes” por "responsabilidad y
autonomia").

Elementos de competencia del Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) 2008, revisado en 2017

https://europa.eu/europass/en/description-eight-egf-levels
* Glosario del Cedefop: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-glossary/glossary?letter=F
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formacién ofrecidos por organizaciones sociales, organizaciones de voluntariado, formacion in-company,
formacion online a través de recursos abiertos, etc. (Consejo de la Union Europea, 2012). Este puede ser
validado para que el individuo pueda obtener la certificacion (Cedefop , 2023). Finalmente, el aprendizaje
informal es aquel que se obtiene a partir de actividades cotidianas, experiencias relacionadas con el trabajo,
la familia o el ocio que no estan estructuradas en términos de objetivos, tiempo o apoyo al aprendizaje. Este
tipo de aprendizaje puede ser involuntario desde el punto de vista del alumno. Un ejemplo de resultados
obtenidos a través del aprendizaje informal pueden ser las habilidades adquiridas a través del voluntariado y
las experiencias de vida y trabajo (Consejo de la Union Europea, 2012). En este contexto, el aprendizaje
puede obtenerse involuntariamente desde la perspectiva del alumno, sin embargo, sus resultados también

pueden validarse y certificarse ( Cedefop , 2023).

Los resultados del aprendizaje no formal e informal pueden validarse; sin embargo, demostrar y acreditar
dicho aprendizaje puede requerir apoyo. Para personas que deseen progresar en sus carreras educativas y
profesionales, mejorar su empleabilidad y su calidad de vida en general y su capacidad para desempefiar un

papel activo en la sociedad, incluso como voluntarios .

Segun el Cedefop "el aprendizaje permanente es una via clave para el desarrollo personal y su
reconocimiento puede aportar mayor valor a los logros individuales y sus posibles contribuciones a la
sociedad" (2016, p.6).

El reconocimiento esta relacionado con los resultados de un proceso de validacion. La validacién puede
definirse como un "proceso mediante el cual un organismo autorizado confirma que un individuo ha
adquirido resultados de aprendizaje medidos con respecto a un estandar relevante y consta de las
siguientes cuatro fases distintas: identificacién, documentacién, evaluacion y certificacion" (Consejo de la
Union Europea, 2012, pag. Se identifican dos tipos de reconocimiento, uno de los cuales esta vinculado,
como se menciond anteriormente, a un reconocimiento formal y oficial de los resultados del aprendizaje por
parte de un organismo acreditado, por ejemplo mediante la concesion de calificaciones, equivalencias o
unidades de crédito. Por otro lado, existe un reconocimiento social vinculado al valor de los aprendizajes
obtenidos por los individuos: conocimientos, saberes, habilidades y competencias que son reconocidas por
los agentes econémicos y sociales ( Cedefop , 2023).
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Figura 1 : Fases de validacién del aprendizaje no formal e informal
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Fuente: Elaboracién propia a partir de “Directrices europeas para la validacion del aprendizaje no formal e
informal” (Cedefop , 2016, 2023).

La validacion es un proceso que busca dar o agregar valor al aprendizaje obtenido fuera del contexto de la
educacion formal. Este reconocimiento, basado en un proceso confiable (considerando los elementos de
confiabilidad, validez y aseguramiento de la calidad), puede promover y facilitar mayores oportunidades de
aprendizaje y/o empleo (Cedefop , 2016, 2023). La validacion aumenta la inclusion social y puede
empoderar a las personas, incluidos los que abandonan prematuramente la escuela, los desempleados, los

adultos poco cualificados y los nacionales de terceros paises, al dar visibilidad a sus competencias °.

La Recomendacién del Consejo de Europa de 2012 sobre la validacion del aprendizaje no formal e informal
fue un punto de inflexion en Europa. Esta recomendacion comprometié a los Estados miembros de la UE a
desarrollar mecanismos para la validacion del aprendizaje obtenido en contextos no formales e informales
para 2018. Esto impulsé el desarrollo de disposiciones en todos los paises, una mayor visibilidad y la
creacion de diferentes herramientas para la validacion del aprendizaje no formal. y el aprendizaje informal

(Comision Europea, 2020).

Siguiendo la Recomendacion, el Cedefop desarrolld las Directrices europeas para la validacion del
aprendizaje no formal e informal, con el objetivo de

"... compartir experiencias y apoyar el aprendizaje mutuo entre quienes participan en el
desarrollo y la implementacion de la validacion en Europa. Las directrices buscan aclarar las
condiciones para el desarrollo y la implementacion de la validacion que se basan en varios
elementos interconectados que, cuando se combinan, pueden fortalecer el papel de la validacion a
nivel nacional y europeo” (Directrices europeas para la validacion del aprendizaje no formal e

informal, tercera edicién, 2023, p. 6).

Los principios que guian la validacion estan vinculados a que todo aprendizaje, independientemente de

dénde y cuando se obtuvo, es potencialmente valioso y, por otro lado, que los tres contextos de aprendizaje

SMas informacion: https://europa.eu/europass/en/validation-non-formal-and-informal-learning
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son complementarios (2023). Parte del crecimiento y la evolucién de la validacion en Europa es visible en el
Inventario Europeo actualizado periddicamente, que detalla las practicas y acuerdos de validacién en toda
Europa. Se actualizé por ultima vez en 2018 y contiene una descripcion general del desarrollo de la

validacion en 36 paises °.

Todo este proceso de poner de relieve el valor de las capacidades y la necesidad de su validacion,
vinculado al desarrollo personal, social y profesional de las personas, ha puesto en la agenda la necesidad
de abordar la escasez de capacidades en Europa. Por eso, 2023 se ha convertido en el Afio Europeo de las
Capacidades 7, para promover estrategias que ayuden a las personas a desarrollar capacidades que les
ayuden a reinventarse en el nuevo contexto de digitalizacién y transicién ecoldgica. Los objetivos incluyen
reducir el desempleo y reducir el numero de personas en riesgo de pobreza o exclusién social. Las
iniciativas para apoyar el desarrollo de capacidades incluyen la Agenda Europea de Capacidades para la
Competitividad Sostenible, la Equidad Social y la Resiliencia (2020), ®que establece objetivos ambiciosos en
materia de capacidades y reciclaje durante los préximos cinco afios. Propone doce acciones "centradas en
las capacidades para el empleo asociandose con los Estados miembros, las empresas y los interlocutores
sociales para trabajar juntos por el cambio, facilitando a los ciudadanos el acceso al aprendizaje
permanente y utilizando el presupuesto de la UE como catalizador para desbloquear la inversion publica y
privada en las habilidades de las personas" (Comision Europea, 2020). Las acciones incluyen la busqueda
de un pacto por habilidades, la promocion de habilidades emprendedoras y transversales, habilidades para
la vida, entre otras. En este sentido, el tercer sector tiene mucho que aportar. La accion voluntaria es un
espacio para desarrollar habilidades en un contexto de aprendizaje informal y, como menciona Cedefop
(2016, 2023), el sector voluntario tiene un papel clave que desempefiar en la promocién de la validacion de
este tipo de aprendizaje. "La validacion apoya las actividades de juventud y voluntariado y se utiliza para dar
valor a las experiencias que los individuos obtienen en el contexto de estas actividades. También puede
apoyar politicas sociales mas amplias, como la integracion de inmigrantes o refugiados, haciendo visibles
sus competencias y dando darles un valor de cambio" ( Cedefop , 2023, p. 25). La validacion en este
contexto tiende a aumentar la introspeccion, la reflexion personal y una mayor conciencia personal de las
habilidades desarrolladas y/u obtenidas, lo que contribuye al empoderamiento y al aumento de la autoestima
del individuo. Estos resultados pueden ser importantes para el avance educativo y el empleo ( Cedefop ,

2023). De hecho, por ejemplo, la evaluacion de los resultados del Programa VOL+ °.

Los resultados de la certificacién de competencias obtenidas a través del voluntariado muestran una mejora
del perfil de empleabilidad de los voluntarios que han pasado por un proceso de validacion y han obtenido

su certificado a través de esta herramienta (methaodos.Revista De Ciencias Sociales , 2021).

6 Mas informacion:
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory

8_Acceso al sitio web : https://ec.europa. mmission/pr
9 Sitio web de VOL+: https://plataformavoluntariado.org/vol-plus/
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El sector del voluntariado es, por tanto, un contexto propicio para la adquisiciéon de competencias clave,
transversales e incluso técnicas. Promover la validacion en el sector del voluntariado requiere el uso de un
lenguaje comun vinculado a los "resultados de aprendizaje" °y a la incorporacién de elementos propios de
los procesos de validacion, sin descuidar las caracteristicas del sector donde se han obtenido los
aprendizajes. Requiere el desarrollo de estandares de calidad, lo que contribuye a la credibilidad y confianza
en los resultados del proceso. Finalmente, es necesario profundizar la coordinacién con otros agentes en
pos del reconocimiento formal, aunque sea parcial, de dichos aprendizajes validados desde el sector,
porque el foco esta en el individuo y en las posibilidades de desarrollo cuando esos aprendizajes tienen
valor y reconocimiento.

"Definicidon de "Resultados del aprendizaje": Conocimientos, saber hacer, informacion, valores, habilidades y
competencias que un individuo ha adquirido y/o es capaz de demostrar después de completar un proceso de
aprendizaje ya sea formal, no formal o informal. En el contexto del Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), los
resultados del aprendizaje se definen en términos de conocimientos, habilidades, responsabilidad/autonomia (Cedefop,
2023).
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Capitulo 2: Introduccion a los Estandares de Calidad

¢, Qué es un estandar de calidad?

Los estandares de calidad se refieren a conjuntos de pautas, sistemas, métodos, requisitos vy
especificaciones que las organizaciones deben seguir para garantizar la calidad constante de los procesos y
productos. A nivel mundial, las normas de calidad ISO son el conjunto de normas mas ampliamente

aceptado y aplicable a diversos entornos organizacionales.

Las normas ISO aceptadas internacionalmente establecen diferentes lineamientos relacionados con el
proceso de evaluacion y certificacion de personas. En primer lugar, la familia de normas I1SO 1700,
especificamente ISO 17028 e ISO 17024, establece el esquema de certificacién, proporcionando una vision
general de los pasos clave que debe tener el proceso de certificacion. También la ISO 10667, relacionada
con la evaluaciéon de personas, esta compuesta por dos documentos en los que se puede encontrar
informacion relacionada con los derechos y deberes tanto de la persona que se evalia como de la entidad
que ofrece la certificacion. Esta informacion puede ser util para mejorar tanto el proceso como los
estandares. Finalmente, la ISO 25012 aborda la calidad de los datos, un aspecto muy relevante en este
proceso de certificacion de la experiencia de voluntariado, para verificar la veracidad de la informacion

proporcionada por el voluntario.

¢Qué son los “Estandares europeos de calidad en la validacion del aprendizaje

obtenido a través del voluntariado”?

Estos estandares europeos de calidad describen los requisitos a considerar de forma global y/o segun la
fase de validacion a aplicar. Los requisitos también se han desarrollado segun el tipo de organizacién

involucrada en el proceso de validacion de los resultados de aprendizaje a través del voluntariado.

El aseguramiento de la calidad es esencial para garantizar la confianza en los resultados del proceso.
Segun el Cedefop
"La calidad general de la validacién depende de una serie de factores que reflejan la naturaleza y
complejidad del proceso. Si bien la forma especifica del proceso de garantia de calidad variara de
un pais a otro y de un contexto a otro, la garantia de calidad debera tener en cuenta todos los
aspectos presentados en estas directrices europeas. Cada uno de los aspectos descritos influye

en la adecuacion de los resultados de la validacién y, por tanto, rige la calidad" (2023, p.49).

Estos estandares, basados en las directrices europeas de validacion, se centran en detallar las condiciones
necesarias para la validaciéon de los resultados del aprendizaje en el sector del voluntariado, ofreciendo

indicaciones y herramientas concretas para facilitar y guiar su implementacion. Ademas, aclara aquellas
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decisiones clave que deben tomar los actores involucrados, durante las diferentes etapas del proceso de

validacion.

Estos estandares ayudaran al voluntario a demostrar las competencias obtenidas en su accién solidaria,
para utilizarlas mejor para otros fines, como la mejora de su perfil de empleabilidad, opciones profesionales
y/o itinerarios educativos. En esta linea, el Cedefop define la validacién como "Un proceso de confirmacion
por parte de un organismo autorizado de que los resultados del aprendizaje (conocimientos tedricos y
practicos, informacion, valores, habilidades y competencias) obtenidos en entornos no formales e informales
han sido evaluados con respecto a los estandares pertinentes" (2023). Estos estandares de calidad
facilitaran las fases de validacién y aclararan los indicadores de calidad clave mas alla de las regulaciones
especificas de cada pais.

La aplicacion de estos estandares de calidad europeos permitira una mayor confianza y transparencia en los
sistemas y herramientas de validacion de los resultados de aprendizaje alcanzados en el voluntariado, ya
que proporciona parametros valiosos para garantizar procesos y resultados de calidad. Seguir estas

directrices facilitara el reconocimiento formal y social de las aportaciones de los voluntarios.

¢, Como se pueden utilizar los estandares y cual es su finalidad?

Los estdndares de calidad se dividen en cinco categorias, estas son: generales, identificacion,
documentacion, evaluacion y certificacién. La identificacion, documentacién, evaluacion y certificacion

corresponden a las fases de validacion (Consejo de la Union Europea, 2012).

Como persona voluntaria, los estandares de calidad sustentan los procesos de validaciéon para valorar los

aprendizajes adquiridos a través del voluntariado.
Como organizacion voluntaria, las cinco secciones de los estandares de calidad podrian ser relevantes
dependiendo de la autonomia y autoridad de la organizacién. Evaluacion formativa: aparte de la validacion,

informa sobre los proximos pasos en lugar de un resultado definitivo.

Como proveedor de educacion, depende de si las actividades voluntarias se reconocen formalmente a

través de un modulo o programa especifico. Todos los estandares de calidad pueden tener relevancia.

Como empleador: si un empleador participa en actividades voluntarias como parte del enfoque estratégico

de la organizacion.

Responsabilidad social y civica: los estandares proporcionan un andamiaje para reconocer los aprendizajes

adquiridos. Pueden ser certificados de participacion no formales, etc. — 4 etapas podrian ser relevantes.

Los siguientes diagramas proporcionan una descripcion visual de las diferentes formas en que se puede

realizar la validacién y como se pueden utilizar los estandares de calidad.
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Validacion de competencias de voluntariado dentro de organizaciones de voluntariado

Como organizacion voluntaria que considera los 'Estandares europeos de calidad para validar los resultados
del aprendizaje del voluntariado' como se describe en este manual, las cuatro fases pueden ser relevantes
si la organizacion o entidad voluntaria estd en condiciones de emitir certificados sobre la evidencia del
aprendizaje demostrado. Los certificados pueden estar alineados con o sobre un Marco Nacional de

Cualificaciones o el Marco Europeo de Cualificaciones.

Figura 2 : Validacién de competencias de voluntariado dentro de organizaciones de voluntariado

Identificacion

Documentacion
Evaluacion
Certificacion
Fuente: Elaboracion propia

Organizacién voluntaria y colaboracion entre educacion y lugar de trabajo.

Al considerar estos estdndares de calidad, al validar los resultados del aprendizaje del voluntariado en
un programa colaborativo, puede ser apropiado identificar las fases que se desarrollan dentro de la
organizacion voluntaria y las fases de las que una educacién o un lugar de trabajo pueden asumir la

responsabilidad.

Los enfoques colaborativos para validar el aprendizaje del voluntariado pueden ser apropiados con un
proveedor de educacién si se requiere un certificado sobre el marco y la organizacién voluntaria no
tiene la autoridad para emitir un certificado de esta naturaleza. Para permitir este enfoque, los
resultados del aprendizaje se desarrollan entre la educacion y la organizacidon voluntaria. Esto
garantiza que las fases de identificacion y documentacion cumplan con los requisitos especificos y
permitan la evaluacion y certificacion. También se puede desarrollar un enfoque colaborativo entre la
organizacion voluntaria y el lugar de trabajo. Para que la validacion funcione en este acuerdo, es

necesario que haya un entendimiento mutuo y un acuerdo sobre los resultados del aprendizaje.

Al utilizar estos estandares de calidad para este enfoque, la organizacion voluntaria debe mostrar

evidencia de que cumple con los estandares de calidad para las fases de identificacion y
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documentacion. El proveedor de educaciéon o el empleador demuestra evidencia de cumplimiento de

los estandares de calidad de evaluacion y certificacion.

Figura 3 : Organizacioén voluntaria en colaboraciéon con educacién y lugar de trabajo

Identificacion

Documentacion
Evaluacion

Certificacion

Fuente: Elaboracion propia
Voluntariado y educacién (voluntariado)

Si no existe un acuerdo de colaboracion entre la organizacién voluntaria y el proveedor de educacion,
es posible que los resultados del aprendizaje o las competencias utilizadas dentro de las fases de
identificacion y documentaciéon no se alineen automaticamente. Esto tendra un impacto en las fases
del proceso de validacion de los resultados del aprendizaje del voluntariado. Como resultado, puede
haber una superposicion en los estandares de calidad utilizados por la organizacion voluntaria y el
proveedor de educacion.

Los estandares de calidad relevantes para el sector voluntario pueden ser las dos primeras fases de
identificacion y documentacion. La evaluacion y la certificacion también pueden ser relevantes si la
organizacion voluntaria emite un certificado. Los estandares de calidad relevantes para el proveedor
de educacion pueden ser las fases de documentacion, evaluacion y certificacion, ya que la fase de
identificacion puede completarse a través del trabajo realizado con la organizacion voluntaria. El
proveedor de educacion también puede utilizar los estandares de calidad de la fase de identificacion

debido a los requisitos de su sistema y procesos.
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Figura 4 : Voluntariado y educacion (voluntariado)

Identificacion

Documentacion ..
Documentacion

Evaluacion

Certificacion

Fuente: Elaboracion propia

Validacion en educacion (no afin)

A través del voluntariado se pueden adquirir competencias transversales que tengan relevancia en la
educacion o en el lugar de trabajo. Si la atencion se centra en las competencias transversales, los
resultados del aprendizaje utilizados para documentar el aprendizaje y las competencias no son
especificos del voluntariado. Sin embargo, la competencia adquirida a través del voluntariado podria
ser relevante. En términos de los estandares de calidad relevantes para cada una de las partes
interesadas involucradas en el proceso, los estandares de calidad de identificacion, documentacion,
evaluacion vy certificacion pueden ser utilizados por todos dentro del proceso, o la organizacion
voluntaria puede facilitar las dos primeras fases dependiendo de la capacidad. El resultado de las dos
primeras fases de la organizacién voluntaria podria proporcionar evidencia y aportes para su uso en

otros contextos.
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Figura 5 : Validacién en educacion (no afin)

Identificacion Identificacion

N Documentacion
Documentacion

| Evaluacion
\__L/ Certificacion

Fuente: Elaboracion propia

Validacion de la actividad voluntaria en el lugar de trabajo

El aprendizaje adquirido a través de la actividad voluntaria puede ser relevante de dos maneras en el
lugar de trabajo. Ya se ha descrito anteriormente cuando existe un acuerdo o iniciativa de colaboracién
entre la organizacion voluntaria y el lugar de trabajo. La segunda forma esta relacionada con el uso de
competencias transversales adquiridas en el voluntariado al solicitar oportunidades de empleo. Este
diagrama se centra especificamente en este Ultimo uso, donde la evidencia del aprendizaje adquirido a

través del voluntariado se utiliza para respaldar las solicitudes de empleo.

Figura 6 : Validacion de la actividad voluntaria en el lugar de trabajo

Competencias del voluntariado

Identificacion

Documentacion

Evaluacion
Reconocimiento en el lugar de
trabajo: CV, referencias, copia
de certificados

A 4

Fuente: Elaboracion propia

Certificacion

La eficacia de las normas de calidad esta relacionada con su aplicacion. Este manual proporciona criterios,

directrices, herramientas y ejemplos de buenas practicas para guiar su uso adecuado, ademas de estar
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basado en las directrices europeas para la validacién del aprendizaje no formal e informal y en la amplia

experiencia en validacion de los socios del proyecto eQval .

¢ Quién deberia utilizar los estandares y como deberian utilizarse?

Los estandares de calidad pueden ser utilizados por cualquier persona y/u organizacion directa o
indirectamente vinculada a la validaciéon de los resultados de aprendizaje obtenidos a través del
voluntariado. Por ejemplo, si se trata de un voluntario que busca la validacion formal del aprendizaje
adquirido a través del voluntariado, las partes involucradas podrian ser: el voluntario; la organizacién de
voluntariado; el centro de voluntariado (u otro tipo de organizacién de infraestructura de voluntariado); otras
organizaciones de la sociedad civil. En algunos casos, cuando estas entidades no pueden ofrecer el ciclo de
validacion completo, también puede participar una universidad o institucion de formacion profesional donde
el voluntario solicitara la validacién del aprendizaje adquirido a través del voluntariado. Los empleadores
también pueden participar en el proceso de validacion si, por ejemplo, un voluntario solicita la validacion del
aprendizaje adquirido a través de la accién de voluntariado, para acceder a un nuevo empleo o para que se

evalle su reciclaje profesional en términos de competencias.

Las personas que tienen un rol especifico dentro del proceso de validacion (coach, mentor, evaluador, etc.)
en el contexto de aprendizaje pueden hacer uso de los estandares de calidad para evaluar su desempefio y
realizar los ajustes necesarios para la mejora continua y promover cambios dentro de la organizacién en la
que participan. estamos involucrados para que el sistema/herramienta de validacion tenga altos estandares
de calidad. Estos estandares de calidad representan un marco comun que orienta y orienta a diferentes
organizaciones involucradas de una forma u otra en un proceso de validacion de los resultados de

aprendizaje del voluntariado. Se identifican y detallan a continuacion:

- Organizaciones de voluntariado: En la Unién Europea son aquellas cuyas actividades se sitian
fundamentalmente en el ambito de la accion social, a favor de los Valores europeos y por el bien
comun. Estas organizaciones abordan diversas problematicas vinculadas a areas como la ayuda
humanitaria, el medio ambiente, la educacion y la salud, entre otras. Fomentan el voluntariado a
través de programas y politicas que promueven la participacion ciudadana y el trabajo conjunto para

abordar los desafios sociales.

En el marco juridico espafiol (Ley 45/2015 de Voluntariado), son aquellas organizaciones que,
estando legalmente constituidas e inscritas en los registros competentes, cumplen los siguientes
requisitos: no tener animo de lucro; estar constituidos o tener caracter voluntario, sin perjuicio del
personal estructural asalariado necesario para el funcionamiento de la organizacién; Realizar parte
o la totalidad de sus acciones a través de programas de voluntariado disefiados y gestionados en el

marco de actividades de interés general, que respeten los valores y principios del voluntariado y se
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realicen en alguno de los 10 ambitos establecidos.

Estas organizaciones podrian desarrollar las cuatro fases de validacion o establecer los parametros
necesarios para que los voluntarios identifiquen y documenten su aprendizaje, de modo que en un

futuro pueda ser validado y reconocido en el mismo sector del voluntariado y/o en otros contextos.

- Centros de voluntariado : El objetivo principal de los centros de voluntariado es promocionar,
informar, asesorar y formar a los voluntarios. Suelen ser publicos y pueden ser locales, regionales o
nacionales. A pesar de su caracter publico, hay ocasiones en las que la gestion se transfiere a una

entidad social.

Segun Volunteer Bénévolés Canada, la definicion de Centros de Voluntariado existe principalmente
para fomentar y desarrollar el voluntariado en la comunidad en general. Promueven el voluntariado,
crean capacidades para un voluntariado local eficaz, brindan liderazgo en cuestiones relacionadas

con el voluntariado y conectan a las personas con oportunidades para servir.

- Personas voluntarias : Personas que libremente y sin coaccidon se unen a una organizacion sin
fines de lucro para colaborar de forma altruista en diversas actividades sociales respetando y
potenciando la libertad, los valores y las capacidades de los beneficiarios . El Centro para el
Servicio Voluntario Europeo (CEV) promueve una vision de los voluntarios como "... desempefiando
un papel importante en la cohesion social, las relaciones interpersonales y también allanando el
camino para que los valores europeos se conviertan en realidad" (CEV, #BEV2030, p. 3). Los
voluntarios son los beneficiarios directos de los procesos de validacién de los resultados de
aprendizaje obtenidos a través del voluntariado, a través de los cuales pueden acreditar y obtener el
reconocimiento de las competencias obtenidas. Este reconocimiento se puede utilizar de diferentes
formas: para la concesion de créditos en el ambito de la educacion formal, para la equivalencia de
unidades competenciales en itinerarios de formacién profesional, como plus en procesos de
busqueda de empleo, entre otros. Conocer los estandares de calidad aqui presentados puede ser
una herramienta de orientacion en la seleccion del sistema/herramienta de validacion que mejor se

adapte a sus necesidades y expectativas.

- Instituciones de educacion superior: Instituciones reguladas y organizadas que forman parte del
sistema educativo formal con enfoque a la educacién superior y pertenecen al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Las titulaciones que ofrecen estan vinculadas al Marco Nacional de
Cualificaciones (NQF) que tiene su vinculo con el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF)
"Aumento de la transparencia y la comparabilidad de las cualificaciones entre paises" (EQF, 2018,

p. 7) . Muchas universidades cuentan con procedimientos de reconocimiento de aprendizajes

1 Mas mformac:lon

ona%209u%203e%20|ntegra%20de%20una %20forma,cagaC|dades%20de%2OIas%209ersonas%20a3|st|das
12 Acceso al documento:

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e8acf5d-41eb-11e8-b5fe-01aa75ed71al/language-en
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previos (RPL) y/o promueven el voluntariado para su posterior reconocimiento dentro de los

programas y modulos.

- Centros de formacién profesional : Son instituciones regladas que forman parte del sistema
educativo formal. Proporcionan formacion conducente a la obtencién de Cualificaciones de
Formacién Profesional y/o Certificados de Profesionalidad. Su oferta formativa es integramente de
formacioén profesional y técnica vinculada al empleo. También forman parte del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Estas instituciones también pueden utilizar estos estandares como
insumo clave para solicitar y apoyar la identificacion y documentacién de los resultados de
aprendizaje obtenidos en el voluntariado, siguiendo estandares que faciliten su evaluaciéon y
certificacion en este contexto, promoviendo el reconocimiento y acreditacion de los aprendizajes

(competencias) para el adjudicacion, por ejemplo, de médulos.

- Instituciones de educacion no formal : Son instituciones y/u organizaciones que ofrecen
formacién fuera del sistema educativo formal. Pueden ofrecer programas de formacién laboral en
artes y oficios, programas de formacién in company, con recursos abiertos y formacion en las
habilidades y competencias necesarias para algunas tareas y roles de voluntariado. Pueden ofrecer
sus propios certificados y/o diplomas que, si siguen ciertos estandares, pueden facilitar el
reconocimiento oficial en otras instituciones. Al igual que en los casos anteriores, podran tener
incorporados procedimientos de reconocimiento de aprendizajes previos (RPL). De esta manera
pueden utilizar estos estandares como insumo clave para solicitar la identificacion y documentacion
de los resultados de aprendizaje alcanzados en el voluntariado, siguiendo estandares que faciliten
su evaluacion y certificacion en este contexto, promoviendo el reconocimiento y acreditacion de los
aprendizajes (competencias) para el premio. de, por ejemplo, modulos y/o unidades de

competencia.

- Empresas : organizaciones que forman parte del sector empresarial, con fines de lucro, de diversa
naturaleza, participando en el mercado en la produccion de actividades industriales, comerciales y/o
de prestacion de servicios. Las empresas son clave en los procesos de validacion ya que pueden
evaluar las competencias de sus empleados para promover el reciclaje y ajustar la oferta de
formacién continua. Las empresas pueden utilizar estos estandares para incorporar el aprendizaje
proveniente de las acciones voluntarias de los empleados que las propias empresas promueven'®
(aunque depende del sector). También puede ser un factor clave en acciones de promocion interna
y/o en la seleccidon de perfiles para la busqueda de empleo. Si la persona entrevistada para un
puesto de trabajo dispone de un certificado que demuestra las competencias obtenidas a través del
voluntariado, detallando lo que es "capaz de hacer", esto puede ser un punto a favor de la persona

para ese puesto. En este sentido, estos estandares apoyan el proceso de validacion.

3 Comunmente llamado “Voluntariado Corporativo”. En Espafia es “Voluntariado promovido por empresas” segun la Ley
45/2015 de Voluntariado.
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- Administraciones publicas y/o responsables politicos : Garantizan un marco regulatorio estable
y adaptado a las necesidades de la sociedad y pueden desarrollar las politicas publicas necesarias
para que los voluntarios puedan acreditar y reconocer los resultados de aprendizaje de sus
acciones solidarias. Los estandares de calidad aqui presentados son un insumo clave para el

desarrollo de procedimientos y regulaciones que ayuden a formalizar dicho reconocimiento.

Cedefop (2023) propone una identificacion detallada de las partes interesadas a nivel europeo involucradas

en los procesos de validacion y sus roles. A continuacién se proporciona una tabla que resume esto:
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eQval

Figura 7 : Posibles partes interesadas en la validacioén y sus roles

Ejemplos de sus principales funciones Ejemplos de quién participa
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= arganizaciones suropeas de la ventud

Fuente: “Directrices europeas para la validacion del aprendizaje no formal e informal” (Cedefop , 2023, 29).
Como puede verse, existen muchos y variados actores sociales (y contextos asociados) que pueden

involucrarse en la validacion de los resultados del aprendizaje. La clave de su funcionamiento es la

coordinacion entre sectores, y los estandares de calidad y este manual es un instrumento fundamental para

217120



RN Co-funded by
Q eraI *u,*: the European Union

hacer operativa dicha coordinacion y poner al voluntario en el centro. Esto posibilitara el adecuado
reconocimiento formal y social, en linea con la gran aportacion que el voluntariado supone a nuestra

sociedad.

¢, Como se desarrollaron los estandares?

Los estandares de calidad se desarrollaron a través de un proceso de construccion colectiva y una extensa
investigacion para identificar estandares, directrices y buenas practicas en la validacion de los resultados del
aprendizaje del voluntariado. El desarrollo de estandares de calidad a través de procesos participativos

brinda confianza en los resultados y transparencia en su desarrollo.

Asi, en la primera fase del proyecto, cada socio™ ha propuesto estandares de calidad relacionados con las
directrices europeas, su experiencia y buenas practicas en la validacion de aprendizajes previos y a través
del voluntariado.

Cada uno de los socios del proyecto eQval aporta una experiencia significativa al desarrollo de los
estandares de calidad y de este manual. Estas experiencias van desde organizaciones que actualmente
trabajan en la creacién de cursos en linea que faciliten la accesibilidad en los programas de certificacion de
voluntariado, para fortalecer los aprendizajes alli obtenidos, hasta aportes en el sistema pedagdgico y
educativo a partir de requisitos de practicas laborales para el ejercicio profesional. Las entidades
participantes cuentan con programas disefiados bajo un enfoque realista, adaptando los contenidos a la
demanda y necesidades actuales del entorno laboral inmediato. Ademas, existen aportes de organizaciones
con experiencia en el reconocimiento de aprendizajes no formales e informales y la validacion de estos,
otras entidades basan su experiencia en afos de procesos vinculados al reconocimiento de aprendizajes
previos. Algunos de los socios también son organizaciones involucradas en la promocién y apoyo del

voluntariado en Europa.

Sus aportaciones también estan ligadas a la experiencia adquirida tras varios afios en el sector fomentando
la solidaridad, la inclusiéon social, el asesoramiento, ofreciendo servicios de formacion, informacion y
fomentando el networking con otras entidades del tercer sector y autoridades locales. Existe experiencia
dentro de los socios en el reconocimiento de buenas practicas de voluntariado, para promover la gestion del
voluntariado y de los voluntarios, con el objetivo de reconocer competencias adquiridas a través de
actividades solidarias. El contexto laboral también estd representado a través de la experiencia en

consultoria, contratacion, evaluacion de psico habilidades y evaluacion del desempenio.

La diversidad de los socios del proyecto eQval , sus campos de intervencion, experticia y alcance de sus

acciones, hacen que esta propuesta sea representativa de las necesidades y posibilidades del sector.

4 El proyecto eQval es una iniciativa de la Plataforma Espafiola de Voluntariado (Espafia) en colaboracién con: CESUR
(Espaiia), Universidad Tecnoldgica de Munster (Irlanda), Centro de Voluntariado Europeo (Bélgica), CSVnet (ltalia),
Confederacion Portuguesa de Voluntariado (Portugal) y Psitest (Rumania).
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Todo lo anterior significa que tanto los estandares de calidad como la informacioén proporcionada en este
manual representan un aporte significativo en el contexto de validar los aprendizajes del voluntariado. Tiene
un enorme potencial para convertirse en una herramienta clave para la consulta, la transparencia y la

calidad.

Tras las aportaciones recibidas, se establecié una etapa vinculada a la discusién y puesta en comun de

todas las propuestas para establecer una primera version con veintiun estandares.

Con esta definiciéon, se ha avanzado en la segunda fase del proyecto al permitir la traduccién de los
estandares a 6 idiomas y abrir un proceso de consulta publica en los paises de cada socio para validar la
propuesta. Se han recopilado valoraciones y contribuciones de todas las partes interesadas. Al final
participaron un total de 684 personas de toda la Unién Europea. A continuacion se muestra una tabla que

muestra el nimero de aportaciones por tipo de organizacion:

Tabla 1 : Numero de participaciones por organizacién en el proceso de consulta publica

NUMERO DE PARTICIPANTES ORGANIZACION
66 INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
64 CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL
- PROVEEDORES DE EDUCACION NO
FORMAL
61 COMPANIAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
RESPONSABLES DE POLITICAS EN EL
42 AMBITO DE LA EDUCACION Y LA
FORMACION
155 ORGANIZACIONES VOLUNTARIAS
232 VOLUNTARIOS

Fuente: elaboracion propia como resultado de la consulta abierta.

Los resultados del proceso fueron positivos, mostrando un alto porcentaje de adherencia a las propuestas

realizadas.
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La tercera fase del proyecto requirid una evaluacién de las contribuciones recibidas durante la fase de
consulta. A esto le siguid un proceso de discusion y puesta en comun de las valoraciones analizadas por
cada socio. Como resultado de esta fase se ha acordado la segunda version de los estandares de calidad,

reuniendo un total de veintitrés estandares antes mencionados en cada una de las fases de validacion.

Figura 8 : Proceso de desarrollo de los " Estandares europeos de calidad en la validacién del aprendizaje

del voluntariado"

FASE PREVIA: Revision de
normativa, lineamientos 'y
buenas practicas

Discusién y acuerdo

PRIMERA FASE: Propuesta de . entre los socios del

estandares de calidad

2] estandares de
—>

proyecto calidad

SEGUNDA FASE: Consulta Traduccién a 6 .
publica > =» idiomas -»> 684 participantes
s Discusién entre los .
TERCERA FASE: Revision de los l socios del proyecto 23 estandares de

calidad

aportes de la consulta pablica

FASE FINAL: 23 Estandares
de calidad en la validaciéon
de los aprendizajes del
voluntariado.

Fuente: Elaboracion propia

¢, Como estan estructurados los estandares y qué contenido cubren?

Los “Estandares Europeos de Calidad en la validacion del aprendizaje procedente del voluntariado” estan
directamente relacionados con las cuatro fases del proceso de validacion impulsado por la Recomendacion
del Consejo de Europa de 2012 en materia de validacion del aprendizaje no formal e informal y las
Directrices Europeas propuestas por el Cedefop. Es decir (1) ldentificaciéon, (2) Documentacién, (3)
Evaluacion y (4) Certificacion. Ademas, algunos de estos estandares de calidad son generales y relevantes,
e identifican criterios clave a ser considerados transversalmente en los procesos y herramientas de

validacion del aprendizaje a través del voluntariado.
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Figura 9 : El proceso de validacion y su relacién con los " Estdndares europeos de calidad en la validacion
del aprendizaje del voluntariado "

ESTANDARES DE CALIDAD GENERALES
123

4. FASE DE CERTIFICACION 1. FASE DE IDENTIFICACION

ESTANDARES ESPECIFICOS ESTANDARES ESPECIFICOS
20 4,5 6.7

PERSONA
VOLUNTARIA

g
c
=
m
Z
E
o
z

CERTIFICACION

3. FASE DE EVALUACION 2. FASE DE DOCUMENTACION

ESTANDARES ESPECIFICOS ESTANDARES ESPECIFICOS
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 89

ESTANDARES DE CALIDAD GENERALES
19, 21, 22, 23

Fuente: Elaboracion propia.

Los veintitrés estandares de calidad y su definicion, desarrollados por los socios del proyecto eQval y

validados por todas las partes interesadas a nivel europeo:

TIPO DE ESTANDAR DE CALIDAD Y FASE DE ESTANDAR DE CALIDAD EN EL APRENDIZAJE
VALIDACION VOLUNTARIO"®

Estandar de calidad 1 : El proceso para validar los
resultados del aprendizaje del voluntariado debe
estar centrado en la persona voluntaria, teniendo en
cuenta las necesidades, expectativas vy
ESTANDARES GENERALES caracteristicas individuales del voluntario.

Estandar de Calidad 2: El proceso de validacion de
los resultados del aprendizaje del voluntariado no es
obligatorio y lo lidera el voluntario. Antes de aceptar
participar en un proceso de validacion, el voluntario

debe tener pleno conocimiento de los requisitos del

'® Segunda versién actualizada el 11 de octubre de 2023.
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proceso, las etapas, la metodologia a utilizar, el
tiempo requerido, los beneficios del proceso y el

costo, si corresponde.

Estandar de calidad 3: Cualquier organizacion
involucrada en la validacion de los resultados del
aprendizaje del voluntariado (es decir,
organizaciones de voluntariado, proveedores de
educacion y capacitacion y empresas) debe hacer
visible y promover que ofrecen validacion de los

resultados del aprendizaje del voluntariado.

Estandar de Calidad 19: El proceso de validacion
debe contener criterios de transparencia,
confidencialidad, confiabilidad, validez y calidad
basados en una sdlida pedagogia y mejores

practicas, y debe estar disponible.

Estandar de Calidad 21: Toda la informacién vy
documentos recopilados durante el proceso de
validacion deben estar alojados en un sistema que
pueda ser auditado y cumpla con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD UE).

Estandar de Calidad 22: El proceso de validacion

debe ser inclusivo y accesible para todos.

Estandar de calidad 23: EI proceso y las
herramientas utilizadas en la validacion deben ser
adecuados para su proposito, adaptables y

sostenibles.
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ESTANDARES ESPECIFICOS
FASE DE IDENTIFICACION

Estandar de Calidad 4: En las fases de
identificacion y documentacion, debe participar una
persona de referencia (tutor/asesor/consejero) que
pueda acompanar al voluntario en la identificacion y
documentacién de los resultados de aprendizaje

obtenidos a través del voluntariado.

Estandar de Calidad 5: La persona de la
organizacion voluntaria que guiara a los voluntarios a
través de las fases de identificacion y documentacion
debe tener el conocimiento necesario sobre el tema

y las habilidades para cumplir este rol.

Estandar de calidad 6: La fase de identificacion
tiene en cuenta todas las competencias adquiridas
por el voluntario vinculadas al sector especifico en el

que opera.

Estandar de Calidad 7: Durante la fase de
identificacién y documentacioén, las organizaciones
de voluntariado deben referir las tareas realizadas
por los voluntarios a los estandares ESCO
(European Skills, Competences, Qualifications and

Occupations).

ESTANDARES ESPECIFICOS
FASE DE DOCUMENTACION

Estandar de calidad 8: En la fase de
documentacion, la evidencia del aprendizaje
proporcionada debe ser sélida, diversa y demostrar
las actividades, los logros y los resultados del
aprendizaje del voluntario. Debe estar relacionado
con los resultados de aprendizaje identificados en la

fase de identificacion.

Estandar de Calidad 9: Los certificados que las
organizaciones de voluntariado expiden para
documentar el aprendizaje del

voluntariado deben incluir, al menos: un numero de
identificacion Unico, los datos personales del

voluntario, los datos de registro de la organizacion
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de voluntariado, una descripcion de las tareas
realizadas por del voluntario referenciado a la ESCO,
una descripcion de los resultados de aprendizaje
(conocimientos, habilidades, responsabilidad vy
autonomia), el tiempo que el voluntario lleva
realizando dichas tareas expresado en horas y
periodo, y los datos personales y firma de la persona
(tutor/ asesor/consejero) que acompafno y guié al
voluntario durante las fases de identificacion vy

documentacion del proceso de validacion.

ESTANDARES ESPECIFICOS
FASE DE EVALUACION

Estandar de Calidad 10: Para apoyar el proceso de
evaluacion, habra un manual de
evaluacion/reglamento de evaluaciéon que incluya la
consideracion de la amplia gama de evidencia

aceptada.

Estandar de calidad 11: Cuando la evaluacion la
realiza un proveedor de educacion formal, debe
realizarse de acuerdo con sus estandares de

garantia de calidad.

Estandar de calidad 12: La evaluacion debe ser
realizada por un experto en la materia responsable
de la evaluacién de los resultados de aprendizaje

relevantes.

Estandar de Calidad 13: En la evaluacion de los
materiales presentados se aplican los siguientes
principios: validez, vigencia, relevancia, suficiencia y

autenticidad.

Estandar de calidad 14: Los resultados de la
evaluacion de los resultados del aprendizaje del
voluntariado estan sujetos al mismo escrutinio

externo que todas las demas formas de evaluacion.

Estandar de calidad 15: Cuando la evaluacion la
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realiza un proveedor de educacion formal, debe
realizarse segun los mismos estandares para el
aprendizaje a través del voluntariado que todas las

demas formas de evaluacion.

Estandar de Calidad 16: Debe estar disponible
capacitacion para el personal del sector de
educacion formal para garantizar la familiaridad con
las formas de aprendizaje logradas externas a la

educacion formal y su evaluacion.

Estandar de calidad 17 : Antes de recibir solicitudes
para la evaluacion de los resultados del aprendizaje
del voluntariado, se deben determinar las
expectativas o estandares aceptables de logro. Un
ejemplo de esto es el desarrollo de rubricas de

evaluacion.

Estandar de Calidad 18: Cuando la finalidad de la
validacion sea el acceso al empleo, se evaluaran los
conocimientos, las habilidades y la autonomia y
responsabilidad, asi como Ila motivacion del

voluntario.

ESTANDARES ESPECIFICOS
FASE DE CERTIFICACION

Estandar de calidad 20: Cuando la evaluacién la
realiza un proveedor de educacion formal, la
certificacion que surja debe ser la misma que la

certificacion para todos los demas premios.
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Capitulo 3: Aspectos claves para el cumplimiento de los estandares de

calidad propuestos

Este capitulo examina cada uno de los 23 estandares de calidad con mas detalle. Proporciona una
descripcion de cada estandar de calidad, con evidencia sugerida para garantizar que el estandar se aplique
correctamente. También proporciona ejemplos de buenas practicas y herramientas para facilitar la mejora

continua de los procesos de validacion de los resultados del aprendizaje del voluntariado.

A partir de la Figura 10 se detallan los aspectos clave de cada estandar de calidad, centrandose en
distinguir los generales de los especificos vinculados a las diferentes fases de validacion de los resultados
de aprendizaje alcanzados a través del voluntariado. El area resaltada en color identifica la fase a la que se

hace referencia.

3.1 Estandares Generales de Calidad

Figura 10 : Proceso de Validacion y su vinculo con aspectos transversales de los "Estandares Europeos de
Calidad en la Validacion del Aprendizaje del Voluntariado”

ESTANDARES DE CALIDAD GENERALES
1,23

PERSONA
VOLUNTARIA

ESTANDARES DE CALIDAD GENERALES
19, 21, 22,23

Fuente: Elaboracion propia

Los aspectos generales se refieren, entre otras cosas, a que el voluntario esta en el centro del proceso , es

el principal beneficiario y es el responsable del proceso. Segun el Cedefop ,
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'El individuo y sus requisitos y circunstancias especificos deben ser considerados en todos los
elementos de un acuerdo de validacion (...) Sélo capturando adecuadamente el conocimiento, las
habilidades y la competencia adquiridos por el individuo puede la validacion servir a los objetivos
mas amplios establecidos para la educacion y sistema de formacion, el mercado laboral y la
sociedad en general. No existe un enfoque Unico para la validacion: debe atender a una amplia
variedad de condiciones y necesidades individuales. Idealmente, las personas deberian poder
acceder a procesos de validacion en diferentes etapas de su vida, asegurando que las

experiencias de aprendizaje relevantes sean identificadas y valoradas adecuadamente” (p. 13).

De esta forma, estos estandares pretenden resaltar al voluntario como duefo de su proceso de validacion,
un proceso adaptado a sus necesidades y expectativas en el que el voluntario puede tomar decisiones
basadas en informacién clara, consistente y confiable. Por esta razén, es muy importante que la informacién
y orientacion sobre el proceso de validacion (oportunidades/beneficios) y las herramientas disponibles sean
facilmente accesibles y comprensibles para los voluntarios. Ademas, es clave que los sistemas cumplan con
criterios de transparencia, confiabilidad y calidad porque de esta manera el resultado del proceso sera el
esperado por el voluntario quien obtendra una certificacion confiable que le aportara mucho valor. su. Estos
criterios son claves en la atencién de los voluntarios que participan en el proceso de validacion de su
aprendizaje desde el voluntariado, de la misma manera que se debe considerar la confidencialidad y
proteccion de datos personales, los cuales son obligatorios para respetar los derechos de las personas,

siguiendo la normativa europea. y porque son el "centro" de nuestras acciones.

A continuacion se detallan los siete primeros estandares de calidad que son generales y relevantes para

todo o parte del proceso de validacion, con el objetivo de poner al voluntario en el centro:

FASE DE VALIDACION GENERAL

El proceso para validar los resultados del aprendizaje del voluntariado debe

Estandar de calidad 1 estar centrado en la persona voluntaria, teniendo en cuenta las necesidades,

expectativas y caracteristicas individuales del voluntario.

La centralidad del voluntario es clave en los procesos de validacién. El
proposito y las expectativas deben guiar el proceso y los instrumentos
utilizados deben ser lo suficientemente flexibles para cumplir el propésito de
la validacion.

Segun el Cedefop (2023),

'Las personas que participan en la validacién deberian poder tomar
Descripcion
el control del proceso y decidir sobre el uso de los resultados. En
cualquier momento el individuo deberia poder detener el proceso sin
prejuicios. También es fundamental que el candidato sea consciente
de las posibilidades de apelacién y que los mecanismos establecidos
a tal efecto sean transparentes y creibles (...) es importante

gestionar las expectativas. El individuo debe estar informado y ser
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consciente del valor afiadido de la validacion. Desde el principio es

necesario comprender el valor de cambio (moneda) del resultado de
la validacién y como se puede utilizar para acceder a mayores
oportunidades de aprendizaje y/o empleo o desarrollo personal para
el individuo. Las personas no deben ingresar al proceso basandose
en suposiciones falsas. Por lo tanto, las necesidades vy
circunstancias individuales abarcan todos los elementos presentados
en las directrices actuales y deben considerarse al desarrollar,

implementar y mejorar los acuerdos de validacion (p. 13-14).

- Proceso sistematizado y escrito de orientacion e informacion previo a
Evidenci 4a’® la participacion del voluntario en un proceso de validacion.

videncia sugerida
- Cuestionario de perfil del voluntario con identificacion de

expectativas, previo a la participacion del voluntario (Anexo 1) .

Proceso de validacion VOL+ (herramienta PVE) "": previo al proceso de
validacion se ofrecen charlas informativas y un curso online que contiene
toda la informacion sobre el proceso de validaciéon VOL+. Asimismo, se
consultan las necesidades y expectativas del voluntario respecto a la utilidad
del certificado. En funciéon de su respuesta, en el proceso de validacion se
les asignara un evaluador con un perfil determinado. Por ejemplo, si busca
mejorar su perfil de empleabilidad, se le asignara un asesor de empresas
con amplia experiencia en recursos humanos. Después de la evaluacion, se
le ofrecera orientaciéon sobre cémo valorar el certificado (segun sus
expectativas) y continuar mejorando sus competencias. Por otro lado, el
Ejemplos de buenas | cronograma de fechas clave para las diferentes fases del proceso de
practicas y/o | validacion se ajusta en relacion a la disponibilidad del voluntario.

herramientas aplicando
el estandar de calidad Cedefop (2023): ofrece un recuadro con preguntas clave sobre la centralidad

de la persona:

¢Hasta qué punto las personas son conscientes de la validacion y tienen
acceso a ella?

¢(La oferta de validacién esta disefada para captar experiencias de
aprendizaje diversas (e inesperadas) o abordan un conjunto limitado (y
predefinido) de experiencias?

¢En qué medida la validacion sirve a personas diversas en diferentes etapas
de su vida? ;En qué medida aborda el aprendizaje permanente y a lo largo

de toda la vida, las carreras profesionales y el voluntariado?

®Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

7 Acceso web a la herramienta Vol+: https://plataformavoluntariado.org/vol-plus/
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¢, Se protege la intimidad y la integridad personal de los candidatos durante el
proceso de validacion?

¢,Se han implantado procedimientos especificos para garantizar la
confidencialidad?

¢, Qué disposiciones se han adoptado para garantizar un ftrato justo vy
equitativo?

¢ Existen posibilidades de recurso?

¢,Se han elaborado y aplicado normas éticas?

¢, Son los resultados del proceso propiedad exclusiva del candidato?

¢Puede el individuo, si se presenta la oportunidad, transferir y acumular
resultados de validacion?

;,Se presta apoyo a las personas antes, durante y después del proceso?

Fuente: Cedefop (2023, p. 14)

FASE DE VALIDACION

GENERAL

Estandar de calidad 2:

El proceso de validacion de los resultados de aprendizaje del voluntariado no
es obligatorio y lo lidera el voluntario. Antes de aceptar participar en un
proceso de validacion, el voluntario debe tener pleno conocimiento de los
requisitos del proceso, las etapas, la metodologia a utilizar, el tiempo

requerido, los beneficios del proceso y el costo, si corresponde.

Descripcion

Este estandar se refiere a que el voluntario liderara el proceso de validaciéon
(en linea con el estandar anterior) pero que, ademas, su participacion debe
ser totalmente voluntaria. Debe ser una decision del voluntario en libertad y
con todos los conocimientos necesarios.

Antes de comprometerse con el proceso de validacion, el voluntario debe
tener pleno conocimiento de los siguientes aspectos clave:

- Requisitos del proceso: El voluntario debe comprender y aceptar los
requisitos especificos del proceso de validacién.

- Etapas del proceso: El voluntario debe tener claras las diferentes
etapas que componen el proceso de validacion.

- Metodologia utilizada: Se espera que el voluntario esté informado
sobre la metodologia/herramientas que se utilizaran durante el
proceso de evaluacion.

- Tiempo requerido: El voluntario debe tener conocimiento del tiempo
requerido para el proceso de validacion.

- Beneficios del proceso: Es importante que el voluntario comprenda
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los beneficios potenciales que se pueden obtener durante y como

resultado del proceso.

- Costo, si lo hubiera: Si hay algun costo asociado con el proceso de
validacion, el voluntario debe conocerlo.

- El liderazgo del voluntario en su propio proceso: Esto se refiere a
que el voluntario es responsable de su propio cumplimiento durante
todo el proceso, buscando y proporcionando sus pruebas,

cumpliendo con los plazos clave, etc.

- Documentacion descriptiva de todo el proceso de validaciéon o
formacion (Anexo 2) .

Evidencia sugerida® - Documento de compromiso entre el voluntario y la organizacion

o promotora del proceso de validacion.

- Informe de la primera entrevista al voluntario previa al inicio de la

fase de identificacion.

La herramienta ""alemana Qualipass (Anexo 3) ha generado diferentes
procesos con diferentes enfoques y lenguajes. Aunque el perfil principal es
para jovenes y su objetivo es mejorar la empleabilidad, los perfiles se han
ampliado para tener en cuenta las particularidades de cada uno. Hay una
carpeta dirigida a jovenes, otra para adultos y otra en un lenguaje sencillo,
para hacerla mas accesible.

Existe un apartado especifico de materiales de apoyo y descriptivos para los
diferentes grupos, describiendo muy bien la herramienta, el proceso y los
objetivos: Presentacion para profesores, presentacion para la clase, Plantilla
Ejemplos de buenas | de carta informativa para padres, Descripcidon general de las actividades
practicas y/o | internas. para los certificados Qualipass , Plantillas didacticas y hojas de
herramientas aplicando el | trabajo para el Qualipass , Folleto de materiales, etc.

estandar de calidad Estos documentos aseguran que el voluntario y, en este caso, su entorno

directo al ser principalmente jovenes, conocen bien el proceso.

La herramienta belga para la validaciéon de competencias *establece una
fase previa en la que la persona interesada en validar sus competencias
debe ser informada y asesorada sobre el proceso de validacion. Para ello, la
persona puede recurrir a un asesor externo en el Centro de Validacion.
Posteriormente, el candidato se registra en el Centro de Validacién, donde
debe asegurarse de que la persona cuente con toda la informacién necesaria

y conozca sus derechos y responsabilidades durante el proceso. El Centro

®Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

"®Acceso web al Qualipass: hitps:/qualipass.de/begleitmaterialen/

2Acceso web a la Validacion de competencias: https://www.validationdescompetences.be/
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brinda orientacion a través de un profesional, lo que le permite posicionarse
en relacion a la relevancia de su proceso de validacion de competencias y

concretar sus posibilidades de éxito.

FASE DE VALIDACION

GENERAL

Estandar de calidad 3:

Cualquier organizacién involucrada en la validacién de los resultados del

aprendizaje del voluntariado (es decir, organizaciones voluntarias,
proveedores de educacion y formacion y empresas) debe hacer visible y
promover que ofrecen validacion de los resultados del aprendizaje del

voluntariado.

Descripcion

Este estandar hace referencia a la importancia de publicar, difundir y
promover la provision de oportunidades de validacion de los resultados del
aprendizaje provenientes del voluntariado. Debe ser de facil y rapido acceso
y contener informacioén clara y consistente sobre los pasos que debe seguir
el voluntario interesado en el proceso. Este estandar cubre una variedad de
entidades, incluidas organizaciones de voluntariado, proveedores de

educacion y capacitacion, asi como empresas.

Ademas de la visibilidad, se destaca la importancia de la promocién activa.
Esto implica que las organizaciones deben emprender esfuerzos proactivos
para informar a los posibles voluntarios, socios y otras partes interesadas

sobre la opcion de validar los resultados del aprendizaje del voluntariado.

Las organizaciones involucradas en la validacion deben resaltar y comunicar
claramente los beneficios que los voluntarios pueden obtener al validar sus

resultados de aprendizaje, incentivando asi la participacién en este proceso.

Evidencia sugerida?'

Apartado visible en la pagina web de la organizacion o institucion.
Materiales de difusién: folletos, videos, etc. (Anexo 4).

Acciones promocionales.

Ejemplos de buenas

practicas y/o
herramientas aplicando el

estandar de calidad

La web de ANAV, Proteccion Civil %, organizacién estatal de voluntariado
en Espafia que promueve el voluntariado en proteccion civil, utiliza la
herramienta VOL+ para reconocer y acreditar los resultados de aprendizaje
de sus voluntarios, ofrece un espacio en su web con toda la informacion
sobre el programa y explica la herramienta, sus ventajas y el proceso a

sequir.

2! Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
2Acceso web a 'ANAV, Proteccion Civil': http://www.anavproteccioncivil.org/vol

35/120



http://www.anavproteccioncivil.org/vol

RN Co-funded by
Q eraI *u,*: the European Union

FASE DE VALIDACION GENERAL

El proceso de validacion debe contener criterios de transparencia,

Norma de Calidad 19: confidencialidad, confiabilidad, validez y calidad basados en una sélida

pedagogia y mejores practicas, y debe estar disponible.

Este estandar enfatiza la importancia de la claridad en todos los aspectos del
proceso de validacion. Debe ser comprensible y accesible para todas las
partes interesadas, con informacion clara sobre los criterios, procedimientos
y resultados del proceso de validacion. En términos de confidencialidad, este
estandar se basa en poder garantizar la proteccion de la informacion
confidencial de quienes participan o involucran en el proceso de validacion.
Garantiza que la informacion confidencial esté protegida y no se divulgue sin
Descripcion consentimiento. Asimismo, en el proceso de validacion se debe asegurar un
alto nivel de confiabilidad donde los resultados deben ser reproducibles y
consistentes en diferentes situaciones o contextos similares. Los métodos
utilizados para validar deben ser apropiados y relevantes para el propdsito
definido, asegurando que la validacion sea verdaderamente representativa
de la calidad o los estandares establecidos. Calidad medible utilizando
métodos y enfoques reconocidos en pedagogia y evaluacion para garantizar

que el proceso sea eficaz y util para el aprendizaje y la mejora continua.

e Registro o documento que detalle los criterios especificos de
transparencia, confidencialidad, confiabilidad, validez y calidad
utilizados en el proceso de validacion. Este puede ser un documento
marco de la herramienta de validacion.

e Retencion por tres afos de los materiales del proceso de validacion,
salvo en los casos en que la normativa establezca otro periodo de

Evidencia sugerida? retencion.

e Informes de validacion: informes detallados que demuestran como
se aplicaron estos criterios en el proceso de validacion, incluido
como se manejd la informacion confidencial, como se aseguré la
validez de los métodos utilizados y cémo se mantuvo la
transparencia. Y ademas el resultado de la validacion determinara la
valoracion favorable o desfavorable del participante.

e Manual de buenas practicas: Documentacién o referencias de
mejores practicas pedagdgicas utilizadas como base para el proceso

de validacion.

3 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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e Materiales accesibles: Muestre como la informacién sobre el proceso
de validacion esta disponible y es accesible para todas las partes
interesadas, posiblemente a través de plataformas en linea,
documentos compartidos o presentaciones publicas.

e FEvaluacion de los participantes: Comentarios, encuestas o
testimonios de los participantes que validan la transparencia,
confidencialidad y calidad del proceso, asi como la relevancia de las

practicas pedagogicas utilizadas.

Ejemplos de buenas
practicas y/o
herramientas aplicando el

estandar de calidad

Tanto eVA -VOL *como TRANSVAL-EU ? tienen como objetivo compartir
lecciones aprendidas y buenas practicas a través del aprendizaje entre pares
que pueden ser adoptados por diferentes centros de validacion, en diferentes
regiones y paises, garantizando asi un impacto politico duradero y creando

precedentes de calidad.

En cuanto al proyecto TRANSVAL-EU , en la primera fase del proyecto, la de
investigacion, se llevd a cabo una busqueda a nivel europeo de buenas
practicas inspiradoras para incorporarlas y avanzar hacia una mejor

validacion de los procesos de aprendizaje.

FASE DE VALIDACION

GENERAL

Norma de Calidad 21:

Toda la informacién y documentos recopilados durante el proceso de
validacion deben alojarse en un sistema que pueda ser auditado y que

cumpla con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD UE).

Descripcién

Este estandar de calidad establece que toda la informacién y documentos
obtenidos durante el proceso de validacién deben almacenarse en un
sistema que sea auditable y cumpla con las normas del Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD).

Hay dos puntos importantes a considerar sobre cédmo se maneja la
informacion recopilada durante el proceso de validacion. Por un lado, donde
se alojan estos datos para su consulta y auditoria. Esto significa que toda la
informacion y los documentos recopilados durante las diferentes fases de
validacion deben almacenarse en un sistema especifico que pueda
examinarse o evaluarse en detalle. Este sistema deberia permitir realizar
auditorias para revisar y verificar como se almacena, gestiona, evalta y

protege la informacion. Si corresponde, se debe crear y seguir un

24 Acceso web a la 'plataforma eVA-VOL": https://www.evavol.eu/
% Acceso web a 'TRANSVAL-EU': https://www.transvalproject.eu/downloads/
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memorando de entendimiento entre las organizaciones involucradas en un

proceso de validacion.

Cumplimiento adecuado del Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR), que hace referencia a una normativa legal de la Unién Europea
disefiada para proteger la privacidad y los datos personales de los
ciudadanos de la UE. Esto implica que el sistema utilizado para almacenar la
informacion recopilada durante la validacion debe cumplir con las normas
establecidas por el GDPR, garantizando asi la seguridad, confidencialidad y
el adecuado manejo de los datos personales y sensibles.

Cabe senalar también que en los procesos de validacion que nos ocupan se
debe dar especial proteccion a los datos sensibles y que se recomienda
contar con documentacién especifica que demuestre como se protege la
informacion sensible recopilada durante el proceso de validacion, como datos
personales o confidenciales. garantizando su anonimizacion o su tratamiento

conforme a la normativa RGPD.

En definitiva, esta norma enfatiza la necesidad de utilizar un sistema
especifico para almacenar la informacién de forma que esté sujeta a
auditorias y cumpla con la normativa de proteccion de datos, garantizando la
seguridad y privacidad de la informacién recopilada durante el proceso de

validacion.

- Informe de Auditoria: Informe detallado que muestra los resultados de una
auditoria del sistema de almacenamiento utilizado para almacenar la
informacion recopilada durante la validacion. Este informe debe resaltar la
capacidad del sistema para ser auditado y su cumplimiento de los requisitos
del RGPD.

- Registros de Acceso y Seguridad: Evidencia de registros que detallan quién
accede a la informacién, cuando y con qué propésito. Ademas, registros que
muestren las medidas de seguridad implementadas para proteger la
Evidencia sugerida® informacion, como cifrado de datos, controles de acceso y medidas para
evitar la pérdida o el acceso no autorizado.

- Politicas y procedimientos documentados: Documentos que describen
claramente las politicas y procedimientos establecidos para manejar y
proteger la informacién recopilada durante la validacién, alineados con los
requisitos del RGPD.

- Informe de evaluacién de riesgos: Informe que evalla los riesgos asociados
al almacenamiento y manejo de los datos recopilados durante la validacion,

junto con las medidas tomadas para mitigar estos riesgos y garantizar el

% | as evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

Ejemplos de buenas | La herramienta VOL+ utiliza un sistema adaptado a la Plataforma PVE
practicas y/o | Moodle. Cada usuario inscrito en el médulo tiene acceso restringido de
herramientas aplicando el | acuerdo a su rol en el proceso de validacién y se establecieron canales de
estandar de calidad comunicacion especificos para que no se comparta ningun dato personal. Al
mismo tiempo, todos los resultados del proceso son confidenciales vy

auditables.

FASE DE VALIDACION GENERAL

Norma de Calidad 22: El proceso de validacién debe ser inclusivo y accesible para todos.

Este estandar de calidad se centra en garantizar que el proceso de
validacion de competencias en el voluntariado sea inclusivo y accesible para
todas las personas que quieran participar. Esto significa que, por un lado, el
proceso de validacion debe disefarse de manera que no excluya a ningun
individuo o grupo de personas que se hayan ofrecido como voluntarios. Debe
considerar la diversidad de los participantes, incluidas diferentes habilidades,
origenes, géneros, edades, culturas y experiencias, garantizando que todos
tengan la oportunidad de participar y ser evaluados de manera justa.

Es necesario trabajar junto con organizaciones, entidades e instituciones
para garantizar esta inclusividad y representatividad, de modo que todos los
voluntarios puedan acceder al proceso de validacién, independientemente de
su estatus. La inclusién significa permitir que personas con diferentes
Descripcién
habilidades y experiencias desarrollen y apliquen sus habilidades,
contribuyendo al desarrollo personal y profesional que el voluntariado puede
proporcionar. Del mismo modo, las organizaciones que priorizan la inclusion
y la accesibilidad en el voluntariado, y en consecuencia en los procesos de
validacion, demuestran un compromiso ético que potencia y fortalece su
impacto positivo en su entorno.

Ademas, cuando hablamos de accesibilidad, nos referimos a que todo el
proceso de validacion debe ser facilmente accesible y estar disponible para
todos. Esto significa eliminar barreras fisicas, cognitivas, sociales,
econdmicas o de otro tipo que puedan obstaculizar la participacion de ciertos
grupos, asegurando que todos tengan la capacidad de acceder a la

validacion de sus competencias voluntarias.

- Material inclusivo y accesible: Todas las organizaciones que realicen
Evidencia sugerida®” procesos de validacion de competencias deben contar con materiales que

faciliten la accesibilidad a sus contenidos. Crear y poner a disposicion

27 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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material de validacion inclusivo y accesible para personas con diversas
habilidades o antecedentes. Esto podria incluir documentos en formatos
accesibles (braille, facil de leer, multimedia), contenido visualmente claro y
facil de entender, y traducciones a diferentes idiomas si es necesario. Si se
requiere competencia en un idioma especifico para completar estudios
formales o dentro de un lugar de trabajo, esto debe tenerse en cuenta y
quedar claro en los requisitos.

- Manual de gestion de la accesibilidad: donde se recogen las diferentes
adaptaciones realizadas y los procesos en los que se debe prestar especial
atencién, asi como una recopilacién de buenas practicas para la acogida y

acompanamiento de estas personas.

Ejemplos de buenas
practicas y/o
herramientas aplicando el

estandar de calidad

La accesibilidad de las herramientas es algo que aun no se ha medido ni
publicado. A pesar de ser un tema fundamental para muchas de las
organizaciones donde se realiza voluntariado, y un objetivo transversal del
sector, es dificil encontrar estudios especificos donde se evalue la
accesibilidad, o se hayan creado iniciativas al respecto. Aun asi, una de las
herramientas que quizas mas ha funcionado en la inclusion del voluntariado
ha sido el Europass o Pasaporte Europeo de Capacidades %%, que ayuda a
estudiantes, trabajadores o demandantes de empleo a crear un inventario
personal o cartera de habilidades y cualificaciones personales adquiridas a lo
largo de la vida. independientemente de su edad, nacionalidad o estado de

salud. Actualmente esta disponible en 31 idiomas.

FASE DE VALIDACION

GENERAL

Norma de Calidad 23:

El proceso y las herramientas utlizadas en la validacion deben ser

adecuados para su proposito, adaptables y sostenibles.

Descripcion

Cuando decimos que el proceso y las herramientas de validacion deben ser
apropiados, nos referimos a la capacidad del proceso de validacion y de las
herramientas utilizadas para cumplir su propdsito especifico de manera
efectiva. Es decir, si el proceso es adecuado y relevante para evaluar las
competencias o habilidades especificas que se buscan validar en el
voluntariado. Esto requiere un proceso previo de conocimiento y evaluacién
de las herramientas, sus objetivos e impacto, asi como la coherencia,
transparencia y eficacia de todo el proceso de validacion.

Ademas de la adecuacién del procedimiento en funcién de la finalidad,
también es importante contar con un proceso de validacion que sea

suficientemente adaptable segun las necesidades cambiantes o las

2 Acceso web: https://europa.eu/europass/en
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diferentes situaciones que surjan. Esta adaptabilidad es crucial para

garantizar que el proceso y las herramientas puedan ser flexibles y funcionar
en diferentes contextos o con diferentes perfiles de personas.

Una vez revisada la adecuacion y adaptabilidad del proceso, es necesario
asegurar su sostenibilidad, o la capacidad de mantener el proceso de
validacion y el uso continuado de las herramientas en el tiempo. Esto incluye
aspectos como la viabilidad financiera, la disponibilidad de recursos y la
capacidad de mantener y mejorar el proceso en el tiempo sin comprometer
su calidad o eficacia.

En definitiva, el Estdndar 23 busca asegurar que el proceso de validacion y
las herramientas utilizadas sean apropiadas, adaptables a diferentes
contextos y sostenibles en el tiempo, asegurando asi su efectividad y utilidad

en el contexto del voluntariado.

- Informe de Evaluacion de Idoneidad: Informe que evalla la idoneidad del
proceso de validacion para cumplir sus objetivos. Esto puede incluir la
alineacion entre las competencias evaluadas y los objetivos del voluntario,
demostrando como el proceso es relevante y apropiado para las metas
establecidas.

- Plan de Sostenibilidad: Desarrollo de un plan detallado que muestre como
se mantendra en el tiempo la viabilidad y continuidad del proceso de
validacion. Esto puede incluir gestion de recursos, capacitacion del personal
y medidas para garantizar la sostenibilidad. Compromiso de tiempo.
Exigencia versus compromiso para emprender esto.

- Adaptaciones realizadas: Un registro de adaptaciones o ajustes realizados
Evidencia sugerida® al proceso o herramientas de validacién para adaptarse a diferentes
contextos o grupos de voluntarios. Esto podria incluir cambios en los
métodos de evaluacién, ajustes en las herramientas o modificaciones para
abordar necesidades especificas.

- Documento de Buenas Practicas: Documentacion que muestra como se
han implementado cambios o0 mejoras en el proceso de validacion en funcion
de la retroalimentacion recibida de los participantes, partes interesadas o
evaluaciones internas.

- Evaluacion de Impacto: Recopilacidon de datos que demuestren el impacto
positivo del proceso de validacion en los voluntarios y en la organizacion en
su conjunto. Esto podria incluir testimonios, estadisticas sobre desarrollo de

habilidades, datos de participacion, entre otros.

2 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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Ejemplos de buenas
practicas ylo
herramientas aplicando el

estandar de calidad

Este estandar representa un desafio que involucra la evaluacién constante
de todas las herramientas de validacion del aprendizaje, ya que busca la
excelencia en sus procesos de certificacion y su perdurabilidad en el tiempo.
Para cumplir con esta evaluacién de impacto constante y garantizar la
sostenibilidad de las herramientas, se necesitan proyectos como
TRANSVAL-UE *para experimentar enfoques innovadores para la validacion
del aprendizaje no formal e informal (VNFIL). Ademéas de abordar estos
desafios profesionalizando a los profesionales de la validacion y la
orientacién, reuniendo a los diversos sectores y partes interesadas de la
educacion y el empleo, y monitoreando y evaluando los resultados de la
experimentacioén y el impacto en los profesionales.

TRANSVAL-UE pretende ser una prueba sobre VNFIL con el objetivo de
compartir competencias adquiridas y buenas practicas utilizando el
aprendizaje entre pares que puede ser adoptado por varios centros de
validacion, en diferentes regiones y paises, asegurando asi una politica

duradera con impacto.

3.2 Estandares de calid

FASE DE IDENTIFICACION

La fase de identificacion con

ad especificos

siste en la recogida de aquellos aprendizajes adquiridos durante el desarrollo

del voluntariado donde el voluntario toma conciencia de sus logros y aprendizajes derivados de su accion

solidaria. Para muchas perso

nas, el descubrimiento y una mayor conciencia de sus propias capacidades es

en si mismo un resultado valioso del proceso. En algunos paises, la identificacion también va acompanada

de una fase previa de implic

acidn/reclutamiento que determina si la persona cumple con criterios basicos

para entrar en un proceso de validacion. Dicha identificaciéon puede comenzar comparando los resultados

del aprendizaje individual con una plantilla predefinida o explorando experiencias individuales. En esta fase

inicial, la persona debe ser consciente de los costos y beneficios de la validaciéon. En ocasiones, esta fase

también se relaciona con la elaboracién de perfiles o seleccion en un proceso de orientacion profesional (

Cedefop , 2020).

30 Accedemos a Transval-UE: https://www.transvalproject.eu/project-activities/
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Figura 11 : Proceso de Validacién y su vinculo con la fase de identificacion de los "Estandares Europeos de

Calidad en la Validacion del Aprendizaje del Voluntariado”

1. FASE DE IDENTIFICACION

IDENTIFICACION
ESTANDARES ESPECIFICOS

4,5,6,7

PERSONA
VOLUNTARIA

Fuente: elaboracion propia

FASE DE VALIDACION

IDENTIFICACION

Estandar de calidad 4:

En las fases de identificacién y documentacién, debe participar una persona
de referencia (tutor/asesor/consejero) que pueda acompanar al voluntario en
la identificacion y documentacién de los resultados de aprendizaje obtenidos

a través del voluntariado.

Descripcién

Este estandar de calidad enfatiza la necesidad de contar con una figura de
referencia, que puede ser un mentor, orientador o asesor, que acomparie al
voluntario en la identificacion de los aprendizajes obtenidos en su
voluntariado. Esta figura de referencia puede guiar y apoyar al voluntario a
mapear su aprendizaje del voluntariado y resaltar experiencias significativas.
Del mismo modo puede ayudarles a ser mas conscientes de los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos en su accion voluntaria.

Este estandar de calidad también hace referencia a la fase de
documentacion porque si bien son fases diferentes, cuando se identifica el
aprendizaje hay que demostrarlo con evidencia solida, por lo que son fases

interrelacionadas. Una buena tutoria debe tener en cuenta ambas fases.
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El término "mentor", "asesor" o "consejero" implica un enfoque de tutoria y

orientacion mas personalizado, sugiriendo una relacién directa y de apoyo

entre el voluntario y la persona de referencia.

Al tener una persona de referencia, el estandar tiene como objetivo
garantizar que el proceso se lleve a cabo de manera rigurosa y que los

resultados de aprendizaje relevantes se capturen de manera efectiva.

- Documentacion marco del rol y funciones del “tutor”, “asesor” o
Evidencia sugerida®' “consejero”.

- Formacion especifica para este perfil

A través de la herramienta Validaciéon de la experiencia de voluntariado
adquirida en Francia , se pone el énfasis en el acompafante y se explica
ampliamente, asi como se refleja en la documentaciéon requerida para
solicitar esta herramienta. Existe un breve audiovisual informativo para

resaltar esta figura de referencia.

_ La herramienta VOL+ contempla la figura del tutor *2. Las personas que
Ejemplos de buenas o ]
o participan en este rol son expertas en recursos humanos o gestion por
practicas ylo . .
. ) competencias y generalmente proceden de empresas o entidades que
herramientas aplicando el
buscan colaborar de forma voluntaria con la iniciativa entre su personal.
estandar de calidad
Estan formados en la metodologia Vol+ y acompafan a los voluntarios

durante todo el proceso de validacion. Respecto a este estandar de calidad,
los tutores explican como rellenar los formularios, identificar aprendizajes y
cémo saber si se ha valorado una competencia u otra.

El sitio web ° todofp.es ' *es un recurso en espafiol con pautas y

procedimientos descargables para consejeros y asesores.

FASE DE VALIDACION IDENTIFICACION

La persona de la organizacién voluntaria que guiara a los voluntarios a través

Estandar de calidad 5: de las fases de identificacion y documentacion debe tener los conocimientos

necesarios sobre el tema y las habilidades para cumplir esta funcion.

Descripcion Este estandar de calidad establece requisitos especificos para la persona

$1Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

®Quienes  califiquen como tutores vol+ pueden inscribirse a través del siguiente  enlace:
https://plataformavoluntariado.org/inscripcion-empresas/

33 Acceso web a todofp.es:

https://todofp.es/acreditacion-de-competencias/espacio-orientadores-asesores-evaluadores.html
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designada en una organizacién de voluntariado que guiara a los voluntarios a

través de las fases de identificacion y documentacion de sus resultados de
aprendizaje. Esta norma enfatiza la importancia de que la persona designada
posea el conocimiento y las habilidades necesarios en la materia necesarios
para desempeniar eficazmente esta funcion.

La persona que sera el guia debe tener conocimientos especificos
relacionados con el tema en el que se centra el voluntariado. Este
conocimiento es esencial para comprender y guiar eficazmente los
resultados del aprendizaje de los voluntarios en ese contexto particular.
Deberan contar con habilidades que faciliten la identificacion consciente de
los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas por los voluntarios
durante su experiencia de voluntariado. La persona debe ayudar a los
voluntarios a documentar sus resultados de aprendizaje. Esto implica la
capacidad de proporcionar orientacion para estructurar, presentar y describir
claramente las experiencias de aprendizaje.

Se espera que la persona tenga un conocimiento profundo del proceso de
validacion y sea capaz de comunicar eficazmente los requisitos y
expectativas a los voluntarios. La persona lider debe poder explicar
conceptos complejos de manera comprensible y estar abierta a responder
preguntas y brindar comentarios constructivos.

Dado el caracter personal y reflexivo de las fases de identificacion y
documentacion, la persona debe ser empatica y sensible para comprender
las experiencias individuales de los voluntarios.

Este estandar busca asegurar que la persona responsable de guiar a los
voluntarios durante las fases de identificacién y documentacién posea las
cualidades esenciales para brindar un apoyo efectivo y facilitar un proceso

de validacion exitoso.

- Curriculum de la persona/guia referente en la organizacion de
Evidencia sugerida® voluntariado

- Curso realizado relacionado con la materia.

El eVOC *(Curso de formacion online sobre validacion de competencias en
Ejemplos de buenas | el sector del voluntariado europeo) es un curso gratuito y de acceso abierto
practicas y/o | para gestores de voluntariado. Se trata de una formacion de mas de 200
herramientas aplicando el | horas que proporciona los conocimientos clave para poder guiar a las

estandar de calidad personas de la organizacion.

La herramienta Certificado de competencias adquiridas mediante el

%L as evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
%Acceso web a eVOC: https://en.e-voc.eu/?zx=15¢79c5404e8b2aa
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voluntariado en Croacia *también detalla este apoyo y ofrece una guia

especifica para este fin.

FASE DE VALIDACION

IDENTIFICACION

Estandar de calidad 6:

La fase de identificacién tiene en cuenta todas las competencias adquiridas

por el voluntario vinculadas al sector especifico en el que opera.

Descripcién

Este estandar se centra en la fase de identificacion de los resultados de
aprendizaje derivados del voluntariado, enfatizando la necesidad de que esta
fase sea integral y abarque todas las competencias adquiridas por el
voluntario, especificamente relacionadas con el campo donde se obtuvieron.
Esto incluye competencias técnicas, claves o transversales y cualquier otra
competencia relevante para el sector de operacion del voluntario.

La norma enfatiza que las competencias identificadas deben estar
directamente relacionadas con el sector especifico en el que se ha
desempefiado el voluntario.

Ademas de las competencias técnicas especificas del sector, el estandar
sugiere la inclusibn de competencias transversales (por ejemplo,
comunicacioén, trabajo en equipo, liderazgo) que son valiosas en una
variedad de contextos.

Se fomenta la participacion voluntaria en el proceso de identificacién para
garantizar que sus perspectivas y autoevaluaciones se consideren de

manera significativa.

Evidencia sugerida®”

- Catéalogo de competencias

- Plantilla para identificacion de competencias ( Anexo 5 a )

Ejemplos de buenas

practicas y/o
herramientas aplicando el

estandar de calidad

La herramienta Certificado de competencias adquiridas mediante el

voluntariado en Croacia ' Potvrda o kompetencijama steCenim corona
volontiranje ' detalla este apartado de certificacion de las competencias

realizadas en el voluntariado en cuestion.

La herramienta VOL+ en Espana detalla en su pagina web su catalogo de
competencias y ofrece a los voluntarios que participan en el proceso de
identificacion de experiencias

validacion, plantillas que facilitan la

significativas vinculadas a las competencias a certificar, ademas de utilizar

%Acceso web a Kompetencije: https://kompetencije.hcrv.hr/en/upute
%Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que

exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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otros instrumentos.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones de Espafia (INCUAL)
%®proporciona herramientas que ayudan a las personas a validar sus
competencias profesionales a partir de la experiencia adquirida. Hay familias
profesionales muy vinculadas a actividades de voluntariado como 'Servicios
Socioculturales y Comunitarios'. Dependiendo de la unidad de competencia,
se proporciona un cuestionario de autoevaluacion para facilitar la

identificacién de los aprendizajes.

FASE DE VALIDACION IDENTIFICACION

Durante la fase de identificacion y documentacion, las organizaciones de
voluntariado deben remitir las tareas realizadas por los voluntarios a los
Estandar de Calidad 7: . o
estandares ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and

Occupations).

Utilizando ESCO *°u otros estandares relevantes para medir los resultados
del aprendizaje, la organizacion voluntaria puede ayudar al individuo a
capturar sus competencias. A través del proceso de evaluacion y
certificacion, esto puede brindar oportunidades adicionales dentro del sector
voluntario. Los resultados del aprendizaje proporcionan la estructura para
documentar el aprendizaje y las competencias adquiridas a través del
voluntariado.

Apoyar a una persona para que capture su aprendizaje mientras participa
activamente en el voluntariado, de acuerdo con los estandares de calidad,
brinda una oportunidad Unica para esas personas, ya que estan creando
Descripcion evidencia del desarrollo de sus competencias a lo largo del tiempo con el
apoyo de la organizacion voluntaria. Esto permite capturar el alcance del
aprendizaje adquirido pero también sirve como un registro de cémo se ha
desarrollado la competencia a lo largo del tiempo.

Hay mas oportunidades disponibles para las personas que se dedican a esta
tarea. Ademas de su uso dentro del sector voluntario, se puede utilizar
dentro de la educacién formal donde el voluntariado es un componente
especifico y el portafolio desarrollado proporciona evidencia suficiente del
estandar requerido en el marco nacional de calificaciones. Los resultados de

aprendizaje del componente pueden diferir de los estandares utilizados para

documentar la evidencia. Por lo tanto, es posible que se requiera una

%8Acceso web a Inclual: https://incual. ion.gob.es/instrumentos/nivel2/servici
%9 Acceso web a la ESE: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1326&langld=en
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narracion o explicacion del voluntario para acompafar la evidencia.

- Matriz que vincula las tareas realizadas por los voluntarios con
competencias y habilidades especificas de ESCO, asociandose con

Evidencia sugerida* cédigos y descripciones de competencias de ESCO relevantes.

- ldentificacion de estandares ESCO en los documentos establecidos

para la validacion de competencias.

Los resultados de aprendizaje claros y detallados proporcionados a través de
Ejemplos de buenas | ESCO se pueden utilizar para identificar, documentar, evaluar y certificar las
practicas y/o | habilidades y experiencia que un individuo ha adquirido a través del
herramientas aplicando el | aprendizaje informal o no formal. La informacién se puede identificar en este

estandar de calidad buscador de la herramienta Europass .

Dando seguimiento a lo anterior, se pueden evidenciar varios de los métodos y enfoques de identificacion
que estaran abiertos sobre los benchmarks que involucran los estandares. Esta etapa necesita una
participacion consultiva capaz de comprender al voluntario para orientarlo en sus elecciones adecuadas.
Aunque en esta etapa se utilizan cada vez mas enfoques basados en las TIC, lo que refleja su alta
escalabilidad y coste reducido, su naturaleza estandarizada puede reducir la capacidad de identificar y
evaluar combinaciones complejas de conocimientos, habilidades y competencias que poseen los individuos.
El uso de entrevistas y enfoques basados en el dialogo puede ser mas costoso, pero potencialmente ofrece

un mayor valor al candidato.

FASE DE DOCUMENTACION

La fase de documentacion consiste en aportar evidencias o pruebas de los resultados de aprendizaje
alcanzados. “Se puede hacer mediante la elaboracién de un 'portafolio de competencias', que normalmente
contiene un CV, la trayectoria profesional de la persona, junto con documentos o muestras de trabajo que
acrediten los resultados del aprendizaje. La validacion debe estar abierta a diferentes tipos de evidencia,
desde documentos escritos hasta muestras de trabajo y demostraciones practicas” (Cedefop , 2016, 2023,
p. 20). En este caso, es importante que el voluntario describa el aprendizaje adquirido durante el

voluntariado para agregarlo al portafolio.

“0Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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Figura 12 : Proceso de Validacion y su vinculo con la fase de documentacién de los "Estandares Europeos

de Calidad en Validacion del Aprendizaje del Voluntariado".

PERSONA

VOLUNTARIA

2. FASE DE DOCUMENTACION

ESTANDARES ESPECIFICOS
8,9

Fuente: elaboracion propia

FASE DE VALIDACION DOCUMENTACION

En la fase de documentacion, la evidencia del aprendizaje proporcionada
debe ser solida, diversa y demostrar las actividades, logros y resultados del
Estandar de Calidad 8: aprendizaje del voluntario. Dependiendo del propdsito de la validacion, ésta
debe estar relacionada con los resultados de aprendizaje identificados en la

fase de identificacion.

Este estandar se centra en la fase de documentacion durante la validacion
de los resultados del aprendizaje voluntario. Este estandar establece criterios
clave para garantizar que la evidencia proporcionada en esta fase sea sélida,
diversa y esté estrechamente vinculada a los resultados de aprendizaje
identificados durante la fase de identificacion.

Se espera que la evidencia cubra una variedad de formatos y tipos para
Descripcion
proporcionar una representacion integral de las habilidades y competencias
adquiridas por el voluntario. Esto podria incluir informes escritos, proyectos,
testimonios, presentaciones, fotografias del trabajo realizado y cualquier otro
resultado o artefacto disponible.

La evidencia debe demostrar claramente las actividades especificas

realizadas por el voluntario asi como sus logros durante el periodo de
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voluntariado. Esto asegura que la documentacion esté directamente

relacionada con las acciones realizadas.

También deben estar estrechamente vinculados con los resultados del
aprendizaje identificados en la fase de identificacion. Esta conexidon asegura
que la documentacion refleje fielmente los objetivos y competencias
previamente establecidos. La documentacion debe estar claramente
etiquetada y estructurada légicamente para facilitar la comprension.

Se recomienda la inclusion de reflexiones personales del voluntario sobre su
experiencia y los aprendizajes aprendidos. Estas reflexiones proporcionan
una valiosa perspectiva subjetiva que complementa la evidencia tangible.
Cuando sea posible, incluya testimonios o referencias de terceros, como
supervisores o beneficiarios del voluntario. Estas validaciones externas
refuerzan la autenticidad y relevancia de la evidencia presentada.

La documentacion puede incluir elementos tanto cuantitativos como
cualitativos. Los datos cuantitativos, como las horas de voluntariado, pueden
complementarse con descripciones cualitativas que destacan el impacto y las
habilidades desarrolladas.

Se debe garantizar que la presentacibn de pruebas respete la
confidencialidad y la ética, especialmente en contextos sensibles o con
poblaciones vulnerables.

Por lo tanto, este estandar busca asegurar que la evidencia presentada en la
fase de documentacién sea robusta, diversa y directamente relacionada con
los resultados de aprendizaje previamente identificados, asegurando asi un

proceso de validacion efectivo y significativo.

- Informe detallado de voluntariado
- Portafolio de aprendizaje
Evidencia sugerida*' - Registro de horas de voluntariado
- Documentos graficos de soporte.

- Documentos adicionales

En la herramienta de reconocimiento de CVOL Aragén*? Portafolio de

) Competencias del Voluntariado, se crea un portafolio donde se recogen
Ejemplos de buenas
o diferentes areas de desarrollo académico, profesional o personal en forma de
practicas ylo . o - )
. ) competencias técnicas o transversales (habilidades personales y sociales) y
herramientas aplicando el . _ _ . _
) se recogen evidencias que sustentan dichas competencias. Un portafolio de
estandar de calidad . ] . . )
competencias puede incluir cartas o cuentos, informes y memorias de

acciones realizadas, presentaciones, imagenes, videos, enlaces a material

“ILas evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
42 Acceso web a CVOL Aragon:

https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/pdf/MANUAL %20COMPLETO%20VOLUNTARIADO_1-32.pdf
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publicado en la web y muchas otras evidencias que muestran el desarrollo

del voluntario.

Un portafolio modelo proporcionado por uno de los socios del proyecto esta

disponible en la plataforma eVA -VOL ( Anexo 5 b ).

FASE DE VALIDACION

DOCUMENTACION

Estandar de Calidad 9:

Los certificados que las organizaciones de voluntariado expiden para
documentar el aprendizaje del voluntariado deben incluir, al menos: un
numero de identificacion unico, los datos personales del voluntario, los datos
de registro de la organizacion de voluntariado, una descripcion de las tareas
realizadas por el voluntario referenciada a ESCO, descripcion de los
resultados del aprendizaje (conocimientos, habilidades, responsabilidad y
autonomia), el tiempo que el voluntario lleva realizando dichas tareas
expresado en horas y periodo, y los datos personales y firma de la persona
(tutor/asesor/consejero) quienes acompafaron y guiaron al voluntario
durante las fases de identificacion y documentacion del proceso de

validacion.

Descripcién

Este estandar establece los requisitos minimos que deben incluir los
certificados emitidos por organizaciones de voluntariado para documentar el
aprendizaje voluntario. Estos certificados sirven como prueba del servicio
voluntario, pero también documentan completa y exhaustivamente los
resultados de aprendizaje logrados por el voluntario.

Puntos clave:

Numero de identificacion unico: Cada certificado debe incluir un nimero de
identificacion Unico que sirva para identificar de forma uUnica el certificado y
vincularlo al voluntario correspondiente.

Informacién personal del voluntario: incluya informacion personal relevante
sobre el voluntario, como nombre completo, fecha de nacimiento y cualquier
otra informacion necesaria para identificar de forma Unica al voluntario.

Datos de registro de la organizacion de voluntariado: Informacion sobre la
organizacion de voluntariado, como nombre, direccion, nimero de registro u
otros datos de identificacion legal.

Descripcion de Tareas Relacionadas con la ESCO: Descripcion detallada de
las tareas realizadas por el voluntario, haciendo referencia concreta a la
Clasificacion Europea de Competencias, Habilidades y Ocupaciones
(ESCO), detallada en la norma de calidad 17.

Descripcion de los resultados de aprendizaje: Incluir una seccion que detalle
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los resultados de aprendizaje alcanzados por el voluntario, abarcando los

conocimientos, habilidades, responsabilidades y autonomia desarrollados
durante el servicio voluntario.

Tiempo de voluntariado en horas y periodo: Especificar claramente el tiempo
que el voluntario ha dedicado a tareas voluntarias, expresado en horas, y
detallar el periodo en el que se realizo.

Datos personales y firma del tutor/acompafante: Incluir los datos personales
del tutor, asesor o orientador que acompano y guié al voluntario durante las
fases de identificacién y documentacion del proceso de validacion.

Este estandar garantiza que los certificados emitidos por organizaciones de
voluntariado no sean so6lo documentos de validacién, sino también
herramientas detalladas y completas que demuestren el aprendizaje del
voluntario. Al incluir informacién especifica sobre tareas, resultados de
aprendizaje y acompafamiento del tutor, se fortalece la transparencia y el
reconocimiento de las habilidades adquiridas por el voluntario.

Este enfoque detallado en los certificados facilita la comprensién y validacion
de las experiencias de aprendizaje del voluntario, tanto por parte de la
organizacion emisora como por terceros interesados, como instituciones
educativas o empleadores.

Puede que no sea posible incorporar tanta informacion en el certificado, pero
el certificado puede tener un reverso o un anexo con informacién

complementaria.

Evidencia sugerida® Certificado de la organizacion de voluntariado.

Por el momento no hemos encontrado un modelo que cumpla con todos los
requisitos recomendados para los certificados, ya que principalmente las

) organizaciones de voluntariado no estan familiarizadas con el marco de
Ejemplos de buenas o o
L ESCO y/o los resultados del aprendizaje resultantes de la experiencia de
practicas y/o _ _ o o
) . voluntariado. Sin embargo, hay organizaciones como “Hospitarias™* en
herramientas aplicando el

i ) Espafia que han incorporado el enfoque de validaciéon en su gestion de
estandar de calidad

voluntariado. Este es el primer afio que lo aplican, por lo que esperan

entregar su modelo de certificado para la version final de este manual.

Considerando lo anterior, la fase de documentacion en los procesos de validacion del aprendizaje voluntario
debe seguir estos estandares para establecer un marco claro y transparente con cada una de las evidencias

recolectadas. Esto permitira su posterior evaluacion y certificacion.

“3Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

4 Acceso web a Hospitalarias: https://www.hospitalarias.es/solidaridad/voluntariado/
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Esta fase es indispensable y muy necesaria para la credibilidad general de la validacién del aprendizaje
voluntario; las herramientas y los procesos deben presentarse de la manera mas transparente posible y
vincularse a estandares claros.

Como ya hemos adelantado, las fases de validacién se pueden desarrollar todas (las 4) en una misma
organizacion o que, por la naturaleza de la organizacion, sélo se atiendan algunas fases, dejando el resto
para la intervencion de otra organizacion (revision paginas 9 a 13).

Un claro ejemplo es la Herramienta VOL+ de PVE, que integra las 4 fases de validacion en su sistema de
validacion. Por otro lado, la herramienta eVA -VOL ofrece pautas para que los voluntarios completen las dos
primeras fases (identificacion y documentacién) de forma autogestionada pero con el apoyo de la
organizacion de voluntariado para que luego, la persona pueda presentar su portafolio en sus universidades
sean evaluadas y certificadas (revise la figura 3).

A continuacion se muestran 16 ejemplos de herramientas de validacion de resultados de aprendizaje

voluntario, segun las fases de validacion involucradas:

Tabla 2 : Fases del proceso de validacion segun la herramienta

Pais Herramienta Fase de Fase de fase de Fase de Fase de
identificacion | documentacion | conversion | evaluacion certificacion

Alemania Calificacion Si Si - Si Si

Austria Freiwilligenpa | Si Si - Si Si
ss (pasaporte
de voluntario)

Bélgica Validacion de | Si Si - Si Si
competencias

Croacia Potvrda o Si Si - Si Si
kompetencija
ma ste€enim
corona
volontiranje
(Competencia
s del
certificado de
voluntariado)

Espana VOL+ Si Si - Si Si
Espafa CVOL Aragén | Si Si - Si Si
Francia Validacion del | Si Si - Si Si
acervo de la
experiencia
benévole -
VAEDb
Francia El pasaporte Si Si - Si -
benévole
Italia Actitud Si Si - Si Si
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Irlanda Instituto Si Si - Si Si
Tecnoldgico
del Corcho:
RPL
Portugal Reconhecime | Si Si - Si Si
nto,
Validacao e
Certificacao
de
Competéncias
( sistema
RVCC)
union Europass Si Si - Si Si
Europea
union eVA -VOL Si Si Si - -
Europea
union Voluntariado Si Si - Si Si
Europea Juvenil —
VOYCE
union Pase Juvenil Si Si - Si Si
Europea
union DYVO Si Si - Si Si
Europea (Tecnologias
digitales para
validar a los
jévenes
voluntarios
competencias)

Fuente: ESTUDIO: MODELOS INTERNACIONALES DE RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
A TRAVES DEL VOLUNTARIADO (PVE, 2023).

FASE DE EVALUACION

Segun el Cedefop (2023),
'La fase de evaluacién depende del estandar o punto de referencia utilizado. EI cambio hacia
estandares basados en los resultados del aprendizaje generalmente se considera fundamental para
que sea posible la validacion. Al centrarse en lo que un alumno sabe, comprende y es capaz de
hacer, una evaluacién basada en los resultados del aprendizaje no se limita a factores de entrada
particulares (...) Muchas de las herramientas y métodos utilizados para evaluar el aprendizaje no
formal e informal se basaran similares o similares a los utilizados en la educacion y formacion
formales. Para captar la compleja gama de aprendizajes involucrados, puede ser necesaria una

combinacion de herramientas y metodologias. La etapa de evaluacion es crucial para la credibilidad
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general de la validacion del aprendizaje no formal e informal” (p. 16).

Figura 13 : Proceso de Validacion y su vinculo con la fase de Evaluacion de los "Estandares Europeos de Calidad

en la Validacion del Aprendizaje del Voluntariado"

PERSONA
VOLUNTARIA

3. FASE DE EVALUACION

ESTANDARES ESPECIFICOS
10,11, 12, 13,14, 15, 16, 17, 18

Fuente: elaboracion propia

FASE DE VALIDACION EVALUACION

Para apoyar el proceso de evaluacion, habra un manual de

Estandar de Calidad 10: evaluacion/reglamento de evaluacion que incluya la consideracion de la

amplia gama de evidencia aceptada.

Este estandar se centra en la importancia de contar con un manual de
evaluacion integral o una guia de evaluacion que respalde el proceso de
validacion de los resultados del aprendizaje voluntario. Este manual debe
cubrir y considerar una amplia gama de evidencia aceptada, proporcionando
estructura y orientaciéon para una evaluaciéon consistente y efectiva de las
experiencias de voluntariado.

Descripcion Debe ser claro, detallado y accesible. Este manual servira como guia para
todos los involucrados en el proceso de validacion, brindando instrucciones
especificas sobre como realizar la evaluacion.

Los criterios deben reflejar los resultados de aprendizaje identificados y ser
comprensibles para todas las partes involucradas.

Deberia definir un proceso de evaluaciéon estandarizado que garantice

coherencia y equidad en la evaluacion de los resultados del aprendizaje.
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Esto puede incluir la participacion de tutores y la implementacién de rubricas.

También se pueden incluir orientaciones especificas sobre como considerar
la Clasificacion Europea de Competencias, Habilidades y Ocupaciones
(ESCO) en el proceso de evaluacion. Esto apoya la conexién entre las
actividades del voluntario 'y las competencias reconocidas
internacionalmente. El manual debe ser lo suficientemente flexible como para
adaptarse a una variedad de contextos y tipos de voluntariado. Deberia
permitir la adaptacién a diferentes sectores y enfoques del voluntariado o
centrarse en el sector particular que se va a evaluar.

Este estandar busca establecer un marco integral para la evaluacion del
aprendizaje voluntario: una guia que pueda promover la coherencia, la

transparencia y la mejora continua en el proceso de validacion.

-Manual de evaluacién documentado con criterios de evaluacion y ejemplos.
Evidencia sugerida* -Rubricas de evaluacion alineadas con los criterios establecidos en el manual

de evaluacion.

La Validacion del Aprendizaje Previo (VPL) es una metodologia y una
variedad de visiones, enfoques, practicas e instrumentacion orientada a
procesos para reconocer y valorar las competencias que las personas han

desarrollado hasta ahora en sus vidas. El Manual para Evaluadores contiene

instrucciones para la evaluacion del Portafolio en las Competencias

Generales del Voluntariado VPL* procedimiento.

Metodologia VOYCE (CSV Lazio) *’: es una herramienta de certificacion de
Ejemplos de buenas | competencias obtenidas en el voluntariado emitida por CSV Lazio y consiste
practicas y/o | en validar las competencias que los jévenes adquieren al realizar actividades
herramientas aplicando el | de voluntariado. La metodologia Voyce identifica y documenta el aprendizaje
estandar de calidad adquirido a través de la experiencia del voluntariado. Incluye un Manual para

la Validacion de competencias de los Voluntarios.

Validacion de las competencias de los trabajadores juveniles “®por parte
de NAPOR : NAPOR creé un mecanismo para la validacion de las
competencias adquiridas previamente en el trabajo juvenil. El proceso de
validacion esta destinado a personas que implementan el trabajo juvenil en la
practica y trabajan continuamente en la superacién personal, pero no tienen

una educacién formal o no formal integral en trabajo juvenil.

4 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
46 Acceso web al Manual: https://goo.su/n53dtS

47 Acceso web al Manual: https://drive.google.com/file/d/1S9zP3z6 MN2eYhp20Qofe Kpe57BTaYgn/view
48 Acceso web a herramienta de Validacion de NAPOR: https://goo.su/P4LBbae
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FASE DE VALIDACION

EVALUACION

Estandar de Calidad 11:

Cuando la evaluacién la realiza un proveedor de educacién formal, debe

realizarse de acuerdo con sus estandares de garantia de calidad.

Descripcion

La evaluacion de competencias en este marco se rige por la normativa y
estandares de calidad establecidos por la institucion educativa de que se
trate. Por lo tanto, cuando la evaluacion sea realizada por un evaluador de
educacion formal o académico, se deberan seguir los estandares de
aseguramiento de calidad establecidos por dicha entidad.

La evaluacion se realizara de acuerdo con las normas y politicas especificas
de la institucion educativa a cargo. Esto podria incluir procedimientos de
evaluacion estandar, criterios de competencia y otros protocolos establecidos
por la institucion.

Se estableceran criterios claros y objetivos para evaluar el desempefio del
voluntario frente a las competencias definidas. Estos criterios pueden incluir
habilidades

comportamientos observados durante el servicio voluntario.

especificas, conocimientos  adquiridos, actitudes vy
Se describiran los instrumentos y métodos de evaluacion a utilizar, tales
como pruebas escritas, entrevistas, observaciones de campo, entre otros.
Estos instrumentos deben ser apropiados para medir eficazmente el logro de
los estandares por parte del voluntario. Finalmente, se detallara el proceso
de evaluacion completo, desde la solicitud de certificacion hasta el feedback
brindado al voluntario. Esto podra incluir la participacién de supervisores,

evaluadores externos y cualquier otra persona relevante en el proceso.

Evidencia sugerida*

- Documento de politica de garantia de calidad.

- manual del evaluador

Ejemplos de buenas

practicas y/o
herramientas aplicando el

estandar de calidad

En los siguientes casos de proceso RPL en el contexto universitario se
puede acceder a informacioén relevante relacionada con el proceso y la

calidad en el marco de cada uno de ellos:

El proceso de Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RPL)

S0desarrollado por la Universidad Tecnolégica de Munster

Proceso de validacion 5'de RPL en Trinity College Dublin .

4 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

50 Acceso web al proceso RPL por parte de MTU: https://www.cit.ie/rpl

51 Acceso web al proceso RPL del Trinity College Dublin:
https://www.priorlearning.ie/resources-tools/rpl-validation-process
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FASE DE VALIDACION EVALUACION

La evaluaciéon debe ser realizada por un experto en la materia responsable

Estandar de Calidad 12:
de la evaluacion de los resultados de aprendizaje relevantes.

Se debe asignar una persona experta con experiencia y conocimientos
relevantes en el campo especifico de las competencias de voluntariado que
se evaluan. El experto debe tener un conocimiento sélido de los estandares y
criterios establecidos para la certificacion de competencias de voluntariado.
El evaluador experto seleccionara y utilizara métodos de evaluacion
adecuados para medir los resultados del aprendizaje. Esto podria incluir
entrevistas, revision de documentos, observacion de campo, pruebas
escritas, entre otros.

Después de la evaluacion, se proporcionaran comentarios constructivos al

Descripcion
voluntario. Esta retroalimentacion resaltara las fortalezas y areas de mejora,
brindando orientaciéon para el desarrollo continuo de habilidades y
competencias. Evaluacion sumativa y formativa dentro de la validacion.
La evaluacion realizada por el experto debe estar sujeta a revision periddica
para asegurar la consistencia, validez y confiabilidad del proceso. El
evaluador experto recibira formacion y actualizacion continua para
mantenerse al tanto de las mejores practicas en evaluacion y garantizar su
capacidad para evaluar competencias relevantes en el contexto del
voluntariado.
- CV Europass del evaluador
- Sitio web con perfiles publicos de evaluadores (e;.
Evidencia sugerida®? https://plataformavoluntariado.org/red-personas-voluntarias/ )

- Informes de seguimiento (confidencial)

- Evaluacién de desempefio de terceros (confidencial)

El perfil del evaluador (tutor) del VOL+ incluye los siguientes requisitos:

Profesionales reconocidos en su sector en gestion de personas y/o

) gestion por competencias.
Ejemplos de buenas o ) ] - .
o - Experiencia profesional de mas de 5 afios en el campo especifico de
practicas y/o .
. ) trabajo.
herramientas aplicando el o L )
] ) - Familiaridad con el proceso de validacion y con diferentes
estandar de calidad ] .
metodologias de evaluacion.

- No tener ningun interés personal en el resultado de la validacion
(para garantizar la imparcialidad y evitar conflictos de intereses);

- Ser capaz de inspirar confianza y crear un ambiente

%2 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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psicolégicamente apropiado para los voluntarios evaluados; y
- Capacitacién en la metodologia y proceso VOL
Perfil del evaluador solicitado 5*para VOL+ : El perfil requerido para
convertirse en evaluador VOL+ incluye descripcion del perfil, afios de
experiencia requeridos, funciones, tareas, disponibilidad, pasos de

incorporacion y objetivos generales del programa.

Transval -UE : Perfil de competencias para profesionales de validacion y

orientacion®

Conocimientos y habilidades clave de las personas evaluadoras segun
Cedefop (2023, p. 34):

- Estar familiarizados con el proceso de validacion (validez y
fiabilidad).

- Tener experiencia en el campo de trabajo concreto.

- No tener intereses personales en el resultado de la validacion (para
garantizar la imparcialidad y evitar conflictos de intereses)

- Estar familiarizados con distintas metodologias de evaluacion.

- Ser capaces de inspirar confianza y crear un ambiente
psicolégicamente adecuado para los candidatos.

- Comprometerse a facilitar comentarios sobre la concordancia entre
los resultados del aprendizaje y los estandares/las referencias de la
validacion (a través de sistemas de apoyo)

- Tener formacion en procesos de evaluacion y de validacion, y
conocimientos sobre los mecanismos de garantia de la calidad.

- Actuar con arreglo a un cédigo de conducta apropiado.

FASE DE VALIDACION

EVALUACION

Norma de Calidad 13:

En la evaluacién de los materiales presentados se aplican los siguientes

principios: validez, vigencia, relevancia, suficiencia y autenticidad.

Descripcion

Este estandar de calidad establece un conjunto de principios fundamentales
que se aplicaran a la hora de evaluar los materiales presentados en el
contexto de la evaluacién de competencias en el voluntariado. Los elementos

clave de esta norma son:

%3 Acceso web al evaluador de perfil VOL+ solicitado:

NP oliynciouda.org olunciouad
54 Acceso web al perfil y orientac

de -provecto.php?ip

ion de Transval-EU:

https://www.transvalproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/D2.3-Competence-Profile_ ENG.pdf
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Transparencia: la evaluacion de los materiales debe realizarse garantizando
la claridad en los criterios de evaluacion, el acceso igualitario a la
informacion, la provisiéon de comentarios constructivos y fomentando la
participacion activa de los voluntarios en el proceso de evaluaciéon. Esto
implica establecer un dialogo abierto entre el evaluador y los voluntarios,
revisar y adaptar los procesos de evaluaciéon en funcion de la
retroalimentacion recibida y mantener documentacion detallada para permitir
la rendicidn de cuentas y la transparencia. Por lo tanto, la transparencia en la
evaluacion del aprendizaje del voluntariado no sélo valora las contribuciones
de los voluntarios sino que también garantiza un proceso justo y
comprensible para todos los participantes.

Validez: Este principio se centra en garantizar que los materiales de
evaluacion sean precisos y eficaces a la hora de evaluar las competencias
especificas que pretenden medir. Es fundamental garantizar que las
evaluaciones midan realmente lo que se supone que deben medir, que sean
confiables y representativas de las habilidades o conocimientos que se
evaluan.

Vigencia: Los materiales de evaluacion deben estar actualizados y reflejar la
informacion mas reciente y relevante dentro del campo o tema que se
evalua.

Relevancia: Se refiere a la idoneidad e idoneidad de los materiales
presentados en relacion con las competencias que se evallian. Los
materiales deben estar directamente relacionados con los objetivos de la
evaluacion, asegurando que puedan medir las habilidades especificas que
se buscan.

Adecuacién: Los materiales de evaluacion deben ser completos e integrales
y proporcionar la cantidad adecuada de informacion necesaria para realizar
una evaluacidon exhaustiva y precisa. Deben proporcionar informacion
suficiente para permitir una evaluacion exhaustiva de las competencias en
cuestion.

Autenticidad: Este principio se centra en la originalidad y veracidad de los
materiales presentados. Los materiales deben ser genuinos, no manipulados
y representativos de la realidad o contexto que se evalla. Se busca
garantizar que la evaluacion se base en informacion confiable y veraz.

En resumen, el Estandar 13 establece un marco integral para la evaluacion
de competencias en el voluntariado, asegurando que los materiales
utilizados para la evaluacién cumplan con los criterios de validez, vigencia,
relevancia, suficiencia y autenticidad para garantizar una evaluacion justa y

precisa.
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Evidencia sugerida®®

- Pautas y rubrica de evaluacion.

- Instrumentos de recogida de datos: plantillas, cuestionarios de
autoevaluacion, etc.

- Evaluacion y analisis de satisfaccion con el impacto del proceso de

validacion.

Ejemplos de buenas

practicas y/o
herramientas aplicando el

estandar de calidad

Como deja claro este estandar de calidad, la autenticidad y validez de los
materiales utilizados es un elemento clave en relacion con la calidad de la
aplicacion. Por ello es importante que en cada pais existan organismos
oficiales que desarrollen disposiciones de validacién que incluyan los
aprendizajes obtenidos del voluntariado, como es el caso de Francia , por
ejemplo: Validation des acquis de I'expérience benévole - VAED (incluye

validacion del pasaporte del voluntario 'Le passeport bénévole ') *.

DIRECTRICES DE LA UNESCO para el reconocimiento, validacion y
acreditacion de los resultados del aprendizaje no formal e informal °": El
objetivo de estas directrices es promover principios y mecanismos para
ayudar a desarrollar y/o mejorar estructuras y procedimientos para reconocer

todas las formas de aprendizaje.

FASE DE VALIDACION

EVALUACION

Norma de Calidad 14:

Los resultados de la evaluacién de los resultados del aprendizaje del
voluntariado estan sujetos al mismo escrutinio externo que todas las demas

formas de evaluacion.

Descripcion

Este estandar de calidad se refiere, por un lado, a que este escrutinio puede
ser realizado por expertos, evaluadores externos, instituciones educativas u
otros organismos independientes.

También enfatiza la importancia de no considerar los resultados de
aprendizaje del voluntariado como menos importantes 0 menos sujetos a una
evaluacion rigurosa que otras formas de aprendizaje o logros. Implica que los
resultados obtenidos a través del voluntariado deben evaluarse con el mismo
nivel de seriedad, rigor y estandares de calidad que se aplican a otras formas
de aprendizaje o logros educativos. Para cumplir con este estandar, seria
importante contar con documentacién especifica que describa los diferentes
criterios para evaluar los resultados. Asi como tener en cuenta otros

sistemas de evaluacion externos, que hayan examinado o realizado

%Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

%6Acceso web al VAED:

https://vaebenevole.associations.gouv.fr/les-diplomes-et-formations/#:~:text=La%20validation%20des %20acquis%20de

B OEZC ' OEZQ 0 ZQ [ f

57

cceso web a las Directrices de la UNESCO: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216360
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procedimientos de validacidon y respondan a un sistema de evaluacion

imparcial y riguroso.

En resumen, este estdndar busca garantizar que los resultados de
aprendizaje logrados a través del voluntariado sean evaluados y evaluados
de manera objetiva y rigurosa por fuentes externas, asegurando asi su

calidad y valor educativo en linea con otras formas de aprendizaje.

- Informes de evaluacion externa: Documentacion que incluye informes o
analisis de evaluadores externos, expertos en la materia, instituciones
educativas u otras entidades independientes. Estos informes podrian evaluar
los resultados del aprendizaje del voluntariado vy proporcionar
recomendaciones o validaciones externas.

-Certificaciones externas de calidad: Si estan disponibles, certificaciones o
Evidencia sugerida® acreditaciones emitidas por organizaciones reconocidas que avalan la
calidad o nivel de los resultados de aprendizaje alcanzados a través del
voluntariado. Estas certificaciones podrian ser emitidas por entidades
externas a la organizacién de voluntariado y validar la calidad de los logros.

- Expertos avalantes: En su caso, evidencia de revisiones realizadas por
expertos en el ambito del voluntariado, competencias profesionales o

educacion, validando la calidad y validez de los resultados del aprendizaje.

] Un claro ejemplo de herramienta donde se utilizan criterios de evaluacién
Ejemplos de buenas o ) )
o externa, en este caso de una institucion educativa, es la herramienta eVA
practicas ylo
. _ -VOL que facilita la evaluacion en el contexto de la universidad *° (Anexo 9).
herramientas aplicando el o
Una vez presentado el portafolio siguiendo los pasos de la plataforma, la
estandar de calidad o ] ) .
universidad podra evaluar segun su modelo de evaluacion.

FASE DE VALIDACION EVALUACION

Cuando la evaluacién la realiza un proveedor de educacion formal, debe

Norma de Calidad 15: realizarse segun los mismos estandares de aprendizaje a través del

voluntariado que todas las demas formas de evaluacion.

Este estandar de calidad se centra en establecer equivalencia en los criterios
de evaluacion aplicados al aprendizaje derivado del voluntariado cuando es
o evaluado por un proveedor de educacion formal.

Descripcion ] ) ) ) )
Tener en cuenta esta equivalencia enfatiza la necesidad de aplicar los

mismos estandares, criterios y metodologias de evaluacion al aprendizaje

derivado del voluntariado que aquellos utilizados para evaluar otras formas

%8 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
%% Acceso web a la herramienta de guia:

https://docs.google.com/document/d/1m-WhdCueSLX0UDkXj9kgK5RR9-yGoRds4knJWX321YU/edit
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de aprendizaje no formal. Esto implica que la evaluacion del aprendizaje

derivado del voluntariado debe someterse al mismo rigor y estandares de
calidad que otras formas de evaluacién educativa.

En resumen, el estandar busca garantizar que, cuando los proveedores de
educacion formal evallen el aprendizaje derivado del voluntariado, se evalue
con la misma calidad y rigor que otras formas de aprendizaje, sin dejar de
valorar las diferencias en la naturaleza del aprendizaje pero garantizando la

coherencia. en los criterios de evaluacion aplicados.

- Criterios de evaluacién detallados: detallar y documentar los criterios de
evaluacion utilizados por el proveedor de educacion formal para evaluar el
aprendizaje no formal e informal, mostrando cémo se alinean con los criterios
utilizados para otras formas de evaluacién educativa en la misma institucion.
- Informes de auditoria: Evidencias de auditorias internas o revisiones
Evidencia sugerida® periddicas que demuestren coherencia y consistencia en la aplicacion de los
criterios de evaluacion.

- Analisis Comparativo de Evaluaciones: Comparacion detallada de los
procesos de evaluacion utilizados para el aprendizaje no formal e informal y
otras formas de aprendizaje, evidenciando como se aplican los mismos

estandares, metodologias y criterios de evaluacién en ambos casos.

El proceso de Reconocimiento de Aprendizaje Previo (RPL) %'desarrollado

Ejemplos de buenas por la Universidad de Galway

practicas ylo
, . de Reconocimiento de Aprendizaje Previo (RPL) %%en la Universidad
herramientas aplicando el

Tecnoloégica de Shannon
estandar de calidad 9

RPL en instituciones de educacion superior .

FASE DE VALIDACION EVALUACION

Debe estar disponible capacitacion para el personal del sector de la
Norma de Calidad 16: educacion formal para garantizar la familiaridad con las formas de

aprendizaje logradas fuera de la educacion formal y su evaluacion.

Este estandar de calidad se centra en la capacitacion del personal del sector
Descripcion de la educacién formal para garantizar que estén familiarizados con las

formas de aprendizaje realizadas fuera del entorno educativo formal, como el

60 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
61 Acceso web al proceso RPL de la Universidad de Galway: https://www.universityofgalway.ie/rpl/

62 Acceso web al proceso RPL por TUS: https://tus.ie/registry/rpl/
8Acceso web a RPL en educacion superior: https://www.priorlearning.ie/rpl-higher-education
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aprendizaje derivado de experiencias de voluntariado, y para garantizar que

estén preparados para evaluar adecuadamente este tipo de aprendizaje.
Estas formas de aprendizaje fuera del entorno educativo formal pueden
incluir, entre otras, experiencias de voluntariado, aprendizaje basado en
proyectos y aprendizaje experiencial.

También cabe sefalar que cuando hablamos de personal en el sector de la
educacion formal, nos referimos a educadores, docentes, formadores y
personal educativo que trabaja en instituciones formales como escuelas,
colegios o universidades.

El Estandar 16 enfatiza la importancia de que el personal educativo tenga la
capacitacion y la comprension necesarias del aprendizaje no formal e
informal para poder evaluarlos de manera adecuada y justa. Esto implica que
el personal educativo debe estar familiarizado con las caracteristicas,
beneficios y métodos de evaluacion adecuados. Enfatiza la importancia de
capacitar al personal educativo en la evaluacion del aprendizaje no formal e
informal, como el voluntariado, para garantizar que estén preparados y sean
capaces de evaluar estas experiencias de manera adecuada y justa, de
acuerdo con las politicas y los estandares.

Para disponer de esta formacion especifica es necesario tener en cuenta:

- Acceso a materiales y documentacion que demuestren la participacion del
personal educativo en programas de formacion especificos o actividades de
desarrollo profesional relacionados con la evaluacion de formas no formales
de aprendizaje, como el voluntariado.

- Proporcionar recursos o materiales educativos desarrollados para el
personal educativo que proporcionen informacién sobre las caracteristicas
del aprendizaje no formal e informal, métodos de evaluacién adecuados,
estrategias de validacion y reconocimiento de logros fuera del ambito
educativo formal.

- Involucrar y proporcionar retroalimentacion al personal educativo dispuesto
a medir y mejorar su capacidad para comprender y evaluar adecuadamente
el aprendizaje no formal e informal. Métodos de evaluacién adecuados para
medir el aprendizaje obtenido a través del voluntariado u otras experiencias

similares, mostrando asi la aplicacion de la formacion adquirida.

- Guias de Evaluacion: Creacién o adaptacion de recursos, guias o
Evidenci e herramientas de evaluacion especificas del aprendizaje no formal e
videncia sugerida
informal, indicando la aplicaciéon practica de los conocimientos

adquiridos en la formacion.

6 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
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- Métodos de evaluacion especificos: Demostracion de la aplicacion
de métodos de evaluacion especificos del aprendizaje no formal en
la practica educativa. Esto podria incluir ejemplos concretos de como
el personal educativo ha evaluado el aprendizaje derivado del
voluntariado utilizando estrategias aprendidas en la capacitacion.

- Resultados de evaluacion mejorados o alineados: si hay datos
disponibles, evidencia que muestre mejores resultados de
evaluacion del aprendizaje no formal luego de la capacitacion del
personal educativo, lo que indica una mejor comprension vy

aplicacién de los criterios de evaluacion.

El PVE ofrece el curso 'Evaluacién en la validacion de competencias a
través del voluntariado' %para que el personal y/o el profesorado
universitario sean evaluadores de los resultados de aprendizaje obtenidos en
Ejemplos de buenas | el voluntariado y validen el aprendizaje (y lo reconozcan) dentro de su
practicas y/o | universidad (utilizando eVA -VOL):

herramientas aplicando el
estandar de calidad Insignia Digital de Reconocimiento de Aprendizaje Previo (RPL) ®Digital
fue desarrollado como parte de la iniciativa de Cursos Abiertos para el
Desarrollo Profesional del Foro Nacional para la Mejora de la Ensefanza y el
Aprendizaje en la Educaciéon Superior (NFETLHE) de MTU y MIC. Esta
insignia fue entregada anteriormente en la primavera de 2020 por Deirdre
Goggin, MTU, y el Dr. Cathal De Paor, MIC.

FASE DE VALIDACION EVALUACION

Antes de recibir solicitudes para la evaluacion de los resultados del
) aprendizaje del voluntariado, se deben determinar las expectativas o
Norma de calidad 17 ) _
estandares aceptables de logro. Un ejemplo de esto es el desarrollo de

rubricas de evaluacion.

Este estandar de calidad se centra en establecer expectativas claras o
niveles aceptables de logro antes de recibir solicitudes de evaluacion de los
resultados del aprendizaje voluntario. Propone la definicidn previa de criterios
o0 estandares que permitan una medicién eficaz y justa de los resultados
Descripcion alcanzados. Un ejemplo concreto sugerido es la creaciéon de rubricas de
evaluacion.

Antes de embarcarse en la evaluacion de los resultados de aprendizaje
logrados a través del voluntariado, es esencial ser claro y especifico sobre lo

que se espera lograr o qué niveles de desempefio se consideran aceptables.

65 Acceso web a |nformaC|on del curso:

&6 Acceso web ala InS|gn|a Dlgltal httgs //tIu cit. |e/recogn|t|on of—grlor-learn|ng-d|g|tal badg
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Esto implica definir criterios concretos y mensurables que guiaran la

evaluacion.

Las rubricas son herramientas que detallan los criterios de evaluacion y los
niveles esperados de desempeio en diferentes areas o competencias. Las
rubricas permiten una evaluacion mas objetiva y transparente al proporcionar
descripciones especificas de lo que se espera en términos de logros o
desempefio en cada area evaluada, asegurando que se evalie de manera
justa y consistente.

En resumen, el Estandar de Calidad 17 sugiere que antes de recibir
solicitudes para evaluar los resultados del aprendizaje voluntario, se deben
definir estas expectativas o estandares y se deben desarrollar rubricas de
evaluacion que detallen los criterios y niveles de logro aceptables. También
destaca la importancia de establecer expectativas claras y niveles aceptables
de logro antes de realizar evaluaciones de aprendizaje voluntario y propone

el uso de rubricas como una herramienta eficaz para este propdsito.

-Modelo de rubricas de evaluacion: rubricas que describen los criterios de
evaluacion y niveles aceptables de consecucion de las competencias o areas
evaluadas en el voluntariado. Estas rubricas deben reflejar los estandares
predefinidos para la evaluacion.

Evidencia sugerida®” -Participacion activa de los participantes: Confirmacion de que los voluntarios
estan familiarizados con los estandares de evaluaciéon y las rubricas
utilizadas para evaluar su aprendizaje. Esto se puede demostrar a través de
encuestas, cuestionarios o entrevistas que indiquen su comprension de los

criterios de evaluacion.

Como ejemplo de buenas practicas encontramos la herramienta Vol+ , cuya
rubrica establece criterios claros y niveles de desempefo especificos y
facilita la estandarizacion del proceso de evaluacion. La rubrica Vol+

] proporciona una guia objetiva y transparente para evaluar las competencias
Ejemplos de buenas ) ] ] }
o obtenidas a través del voluntariado. Estas competencias que valida VOL+
practicas y/o
. ) son transversales a cualquier tipo y ambito de voluntariado, como trabajo en
herramientas aplicando el ) ) o o )
) equipo, liderazgo, comunicacion interpersonal, etc. La rubrica tiene
estandar de calidad ) ) ) o -
dimensiones competenciales e indicadores de desempefio para facilitar la

evaluacion. Tiene cinco niveles que van desde el nivel 1 "principiante" hasta

el nivel 5 "experto", segun los niveles de taxonomia de Bloom.

Formulario de evaluaciéon DYVO ®: Esta herramienta de evaluacion incluye

la evaluacion de todas las partes involucradas en el proceso de validacion:

57 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

68 Acceso web al formulario de evaluacién DYVO: https://dyvo.eu/wp-content/uploads/DYVO Assessment-Form EN.pdf
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voluntario, tutor y evaluador. Ademas, indicadores de evaluacion. ( Anexo 8 )

FASE DE VALIDACION EVALUACION

Cuando el objetivo de la validacion sea el acceso al empleo, se evaluaran los
Norma de Calidad 18: conocimientos, las habilidades, la autonomia y responsabilidad, asi como la

motivacion del voluntario.

Este estandar de calidad se centra en reconocer y evaluar las competencias
adquiridas a través de actividades de voluntariado en el contexto del acceso
al empleo. Se centra en la evaluacion integral de los conocimientos tedricos
y practicos acumulados, las habilidades especificas del campo de actividad,
b L la capacidad para trabajar de forma auténoma y asumir responsabilidades,
eseripeion asi como la motivacion del voluntario para involucrarse y contribuir a los
objetivos de la organizacion. Esta norma tiene como objetivo garantizar el
reconocimiento formal de las habilidades adquiridas fuera de los sistemas
educativos tradicionales, promoviendo asi la integracion en el mercado

laboral y la valorizacion de las experiencias de voluntariado.

Conocimiento: informes de actividades, articulos escritos, entrevistas o
evaluaciones basadas en habilidades que demuestren la aplicacion practica
de conocimientos y habilidades en escenarios de la vida real.

Habilidades: Descripciones detalladas de proyectos de voluntariado con roles
y tareas realizadas, mostrando habilidades especificas; presentaciones o
informes de proyectos que destaquen el papel del voluntario y su
contribucién a iniciativas especificas; certificados o premios recibidos durante
actividades de voluntariado que certifiquen ciertas habilidades o participacién
Evidenc gt en proyectos; referencias o cartas de recomendacion de organizaciones de
videncia sugerica voluntarios que detallen las contribuciones y logros del voluntario.

Autonomia y Responsabilidad: Testimonios o evaluaciones de supervisores
voluntarios que acrediten la capacidad para trabajar de forma independiente
y asumir responsabilidades.

Motivacion: cartas de intencion o declaraciones personales, diarios de
actividades o portafolios personales que documenten experiencias de
voluntariado relacionadas con el campo del empleo, que reflejen la
motivacion para el voluntariado y el empleo, asi como los objetivos

profesionales.

La guia definitiva para los centros de evaluacion : un centro de

evaluacion es una plataforma para evaluar la idoneidad de un individuo para

% Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.

70 Acceso web a la guia de evaluacion: https:/blog.mettl.com/quide/assessment-center-development-center/
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roles laborales especificos. Incluye varios ejercicios como pruebas de

Ejemplos de buenas | aptitud, evaluaciones de personalidad, simuladores de estudios de casos de
practicas y/o | centros de evaluacion virtual y entrevistas.

herramientas aplicando el
estandar de calidad Great People Inside: plataforma de evaluacion totalmente
personalizable 7'. Es una plataforma que asesora en la evaluacion de
candidatos, empleados, comerciales, directivos y equipos en competencias

como liderazgo, razonamiento, creatividad, compromiso, trabajo en equipo,

etc.
VIA Consiliere - Great People Inside - Vocatie , Interese ,
Autocunoastere (_via-consiliere.ro ) - Mide la compatibilidad de la

personalidad, las habilidades y los intereses con los trabajos y permite,
segun el codigo holandés, indicar una profesion adecuada para el perfil del

individuo evaluado (ver version en inglés para el examen de Holanda, etc.).

Pruebas EPSO 7% Las oposiciones o procedimientos de seleccion de la

EPSO incluyen una serie de pruebas destinadas a evaluar competencias

generales y especificas.

En resumen, muchas herramientas y métodos utilizados para evaluar el aprendizaje a través del
voluntariado se basan en métodos propuestos por directrices europeas y utilizados por instituciones de
educacion y formacion. Esto no quiere decir que no haya lugar para incorporar métodos de evaluacion no
tradicionales, sino que lo mas importante es utilizar los instrumentos mas adecuados. Para captar la
compleja gama de aprendizajes involucrados, puede ser necesaria una combinacién de herramientas y
metodologias. La clave sigue siendo promover estandares basados en los resultados del aprendizaje.

La creacion de confianza mutua esta vinculada a mecanismos sélidos de garantia de calidad, que
garanticen que todas las etapas de validacion, incluida la evaluacion, estén abiertas a un escrutinio critico.

La participacion de las partes interesadas también contribuira a generar confianza.

FASE DE CERTIFICACION

La fase final de validacion es la "certificacion", que es el reconocimiento final de los resultados de
aprendizaje del voluntariado que han sido identificados, documentados y evaluados. Puede adoptar
diferentes formas, pero normalmente consiste en la concesién de una cualificacion formal (o una

cualificacion parcial o una parte independiente mas pequefa de una cualificacion). En determinadas areas

" Acceso web a la plataforma de evaluacion: https://greatpeopleins i de.com/
2 Acceso web a las pruebas EPSO: https://eu-careers.europa.eu/en/selection-procedure/epso-tests
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(sectores econdmicos e industrias), la certificacion también puede implicar la emision de una licencia que
permita al individuo realizar tareas especificas. En los ultimos afnos hemos visto una proliferaciéon de
diferentes credenciales, por ejemplo en forma de etiquetas digitales, micro credenciales, certificados de
proveedores y cualificaciones internacionales. Este surgimiento de credenciales alternativas puede tener
implicaciones importantes para la validacion en los préximos anos. El valor de las cualificaciones,
certificados y credenciales varia considerablemente y refleja en gran medida la legitimidad del organismo o
autoridad que certifica los resultados del aprendizaje. Su valor también esta determinado por otros aspectos,
como el reconocimiento en el mercado laboral, la relevancia para el campo de actividad especifico y la
alineacion con los requisitos profesionales actuales. Es importante que los candidatos sean conscientes de
estas diferencias, ya que pueden influir en el valor de todo el proceso de validacion. En muchos paises de la
UE, la validacion esta vinculada y, hasta cierto punto, integrada en los sistemas nacionales de
cualificaciones, y se concibe como una ruta alternativa a las cualificaciones conocidas y establecidas (
Cedefop , 2020).

Figura 14 : Proceso de Validacion y su vinculo con la fase de certificacion de los "Estandares Europeos de
Calidad en la Validacion del Aprendizaje del Voluntariado”

4. FASE DE CERTIFICACION

ESTANDARES ESPECIFICOS
20

PERSONA

VOLUNTARIA
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Fuente: elaboracion propia

FASE DE VALIDACION CERTIFICACION

Cuando la evaluacion la realiza un proveedor de educacion formal, la

Estandar de Calidad 20: certificacion que surja debe ser la misma que la certificacion para todos los

demas premios.

Descripcion El certificado es una declaracién formal emitida por el proveedor de
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educacion formal que ha sido ratificada por un organismo otorgante

reconocido. La certificacion formal se basa en un marco nacional de
cualificaciones o esta alineada con el Marco Europeo de Cualificaciones. El
certificado confirma que se ha alcanzado el estandar independientemente de
dénde se haya adquirido el aprendizaje. Debe contener informacién como el
titulo del programa de estudio y el nivel del premio. Si el certificado es para
un componente de un premio mayor, entonces se indicara el nombre del
componente y la calificacion obtenida. Ademas de un certificado formal,
también puede estar disponible informacion sobre los resultados obtenidos.
Si el certificado es de un componente, también se detallara la informacién de
los créditos ECTS.

Evidencia sugerida™ Pergamino, transcripcion de resultados, suplemento al diploma.

El caso austriaco con su herramienta Freiwilligenpass - Pasaporte de la

Persona Voluntaria ", eleva el nivel de certificacion a un nivel de

) certificacion educativa.
Ejemplos de buenas

practicas ylo . ) . ) -
. ) El sistema educativo nacional austriaco reconoce las habilidades
herramientas aplicando el ) . o .
) desarrolladas a través del voluntariado y facilita el reconocimiento oficial de
estandar de calidad ) o
estas competencias a través del Ministerio Federal de Empleo y Asuntos

Sociales.

3 Las evidencias identificadas en el manual son sugerencias. Lo importante al aplicar estandares de calidad es que
exista evidencia solida de que el estandar de calidad se aplica correctamente.
4 Acceso web al Pasaporte de la Persona Voluntaria: https://www.freiwilligenweb.at/wp-content/uploads/2020/
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Capitulo 4: Panorama politico europeo y recomendaciones

Panorama politico europeo

A lo largo de los afos, se desarrollaron varios marcos regulatorios que llevaron a la acreditacion y
reconocimiento de los aprendizajes obtenidos en contextos no formales e informales. Los hitos mas
relevantes se detallan a continuacion:

En primer lugar, la Declaracion de Bolonia de 1999 significo la base para la construccién del Espacio
Europeo de Educacion Superior, un area educativa que busca "facilitar la movilidad de estudiantes y
personal, hacer que la educacion superior sea mas inclusiva y accesible, y hacer que la educacion superior

en Europa sea mas atractivo y competitivo a escala global" (CE, sf).

La Estrategia de Lisboa de 2000 marcé un punto de inflexion, ya que dio lugar a una variedad de iniciativas

relativas al reconocimiento del aprendizaje adquirido en contextos no formales e informales.

En 2002, la Resolucion del Consejo sobre Orientacion Permanente confirmé que el aprendizaje permanente
es un elemento clave en la estrategia para hacer de Europa una de las economias basadas en el
conocimiento mas competitivas y dinamicas del mundo, tal como se establece en la Estrategia de Lisboa.

En 2004 se publicé la Decisidon del Consejo y del Parlamento Europeo sobre un marco comunitario unico
para la transparencia de las cualificaciones y competencias (Europass). Esta decisidon establecié un marco
mediante la creacion de una cartera coordinada y personal de documentos conocida como "Europass”, que
los ciudadanos pueden utilizar de forma voluntaria como base para mejorar la comunicacion y presentacion

de sus cualificaciones y competencias en toda Europa.

En 2006 tuvieron lugar dos acontecimientos importantes. En primer lugar, la Resolucion del Consejo sobre
el reconocimiento del valor del aprendizaje no formal e informal en el ambito de la juventud europea, que
destacaba que este tipo de educacion proporciona un valor afiadido a la sociedad, la economia y la juventud
europeas. e invitd a los Estados miembros a fomentar la identificacion de las competencias adquiridas. En
segundo lugar, la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo sobre competencias clave para el
aprendizaje permanente (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2006), enfatizé la necesidad

de garantizar la adquisicion de estas competencias clave.

En 2008, se emitid la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el establecimiento del
Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), que recomendaba a los Estados miembros relacionar sus
sistemas nacionales de cualificaciones con el EQF y promover la validacion de calificaciones no formales y

Aprendizaje informal.

71/120



Co-funded by
Q eraI the European Union

En 2009 se impulsd la Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el
Sistema Europeo de Créditos para la Educacion y Formacion Profesional (ECVET), seguida de la
Recomendacion del Consejo y del Parlamento Europeo sobre el establecimiento de un Marco Europeo de

Referencia de Garantia de Calidad para Educacién vocacional y entrenamiento.

En 2012, se emitié la Recomendacion del Consejo sobre la validacion del aprendizaje no formal e informal,
una invitacion a los Estados miembros a establecer, a mas tardar en 2018, disposiciones para la validacion

del aprendizaje no formal e informal (Consejo de la Union Europea, 2012).

En 2015, el dictamen del Comité de las Regiones sobre el reconocimiento de las capacidades y
competencias adquiridas mediante el aprendizaje no formal e informal establecio el aprendizaje permanente

como la piedra angular de las politicas europeas de educacién y empleo.

La Comisién actualizé la recomendacion de 2006 en 2016, que tomd la forma de la Revisidon de la
Recomendacion de 2006 sobre competencias clave para el aprendizaje permanente (Comision Europea,
2017), cuyo objetivo era brindar mas apoyo para el desarrollo de competencias clave en toda Europa. Este
afio también se publicoé el Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre la validacién de
capacidades y cualificaciones adquiridas mediante el aprendizaje no formal e informal, que inst6 a los
Estados miembros a garantizar que los ciudadanos puedan acceder a la validacién de los resultados del
aprendizaje obtenidos mediante el aprendizaje no formal e informal. aprendizaje informal,
independientemente de su edad y nivel de cualificacién. En 2017, se derogd la Recomendacion del
Parlamento y el Consejo de 2008 y se formulé la Recomendacién del Consejo sobre el Marco Europeo de
Cualificaciones para el aprendizaje permanente. El objetivo de esta medida era modernizar los sistemas de
educacion y formacién y aumentar la empleabilidad, la movilidad y la inclusion social de trabajadores y
estudiantes. Ademas, también pretendia vincular mejor el aprendizaje formal, no formal e informal, asi como

apoyar la validacion de los resultados del aprendizaje adquiridos en diferentes entornos.

Tras este proceso de actualizacion, el 17 de enero de 2018, la Comisién adoptd la propuesta de una nueva
Recomendacion sobre competencias clave para el aprendizaje permanente y se elaboraron ftres
documentos, la Recomendacion del Consejo sobre competencias clave para el aprendizaje permanente
(Consejo de la Union Europea, 2018), un documento de trabajo de los servicios de la Comisién (Documento
de trabajo de los servicios de la Comisién, 2018) y un documento especifico sobre competencias clave en el

aprendizaje permanente (Unién Europea, 2019).

El 16 de junio de 2022, el Consejo de la Union Europea (UE) adopté una Recomendacion sobre un enfoque
europeo de las micro credenciales para el aprendizaje permanente y la empleabilidad. La Recomendacion
tiene como objetivo apoyar el desarrollo, la implementacién y el reconocimiento de micro credenciales en
todas las instituciones, empresas, sectores y fronteras. Una cultura eficaz del aprendizaje permanente es
esencial para garantizar que todas las personas tengan los conocimientos, las habilidades y las

competencias que necesitan para prosperar en su vida personal y profesional.
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Por ultimo, la Comisidon ha adoptado el afo 2023 como Afo Europeo de las Capacidades. Tener las

habilidades adecuadas permite a las personas afrontar con éxito los cambios en el mercado laboral y

participar plenamente en la sociedad y la democracia. En esta linea, existen numerosas iniciativas de la UE

para apoyar el desarrollo de capacidades:

1.

La Agenda Europea de Capacidades es el marco para la cooperacién en politica de capacidades de
la UE y seguira ayudando a personas y empresas a desarrollar estas habilidades y aplicarlas.

El Pacto por las Capacidades: con 1.000 miembros y 14 asociaciones a gran escala en sectores
estratégicos, incluye compromisos para ayudar a mejorar las capacidades de hasta 6 millones de
personas.

Las Recomendaciones del Consejo sobre cuentas de aprendizaje individuales y micro credenciales
ayudan a las personas a mejorar o completar sus habilidades de una manera mas flexible y
personalizada.

La Coalicion de Empleos y Habilidades Digitales de la UE aborda la brecha de habilidades digitales
reuniendo a todas las partes interesadas relevantes para crear conciencia y promover la formacion
para impulsar las habilidades digitales.

La Plataforma Europea de Empleos y Capacidades Digitales, lanzada en el marco del Mecanismo
Conectar Europa, proporciona informacion y recursos sobre capacidades digitales, como una
herramienta de autoevaluacion.

El didlogo estructurado con los Estados miembros de la UE sobre educacion y habilidades digitales
permite debatir como incorporar nuevas tecnologias digitales a la educacion y ayudar a mejorar las
habilidades digitales.

La Nueva Agenda Europea de Innovacién propone una iniciativa emblematica y un conjunto de
acciones para crear las condiciones adecuadas para nuestros talentos.

La estrategia europea para las universidades propone acciones para desarrollar habilidades de alto
nivel y con vision de futuro para una amplia gama de estudiantes, incluidas las personas que
participan en el aprendizaje permanente.

El lanzamiento de una reserva de talentos de la UE y asociaciones de talentos con socios
seleccionados en terceros paises ayudaran a adaptar las capacidades de los candidatos para

trabajar en Europa a las necesidades del mercado laboral.
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Recomendacion de politicas

1. ESFUERZOS PARA PROMOVER UNA AMPLIA COMPRENSION DEL VALOR, LOS
BENEFICIOS Y LA CONCIENCIA DEL PROCESO DE VALIDACION

El voluntariado es ampliamente reconocido como una excelente fuente de aprendizaje y un importante
contribuyente al desarrollo personal y profesional. Los responsables de las politicas deberian permitir y
fomentar una comprensién mas profunda del valor y los beneficios que la validacién de las habilidades
adquiridas a través del voluntariado puede aportar a los voluntarios, las organizaciones de voluntariado, los

empleadores y la sociedad en su conjunto.

La reciente introduccion de la seccion opcional “Experiencias de voluntariado” en el CV Europass por parte
de la Comisién Europea dio mas visibilidad e importancia al voluntariado en los estados miembros de la UE,
pero aun asi no alcanzd su potencial en la percepcion del voluntariado como un aprendizaje permanente
efectivo. experiencia para el individuo y un elemento de cohesidon social para la sociedad. Los
responsables politicos deberian enfatizar y promover la seccion “Experiencias de voluntariado” del CV
Europass; De esta manera, validar el aprendizaje del voluntariado puede tener mayor visibilidad y

reconocimiento en todos los estados miembros de la UE.

El voluntariado es un elemento de innovacion social que puede movilizar la creatividad de las personas para
desarrollar soluciones y hacer un mejor uso de los recursos escasos. A nivel social, puede ser una
herramienta para el empoderamiento de las personas, especialmente para los grupos desfavorecidos de la
sociedad como: personas que abandonan prematuramente la escuela, personas poco cualificadas,
desempleados, inmigrantes, refugiados, etc. A nivel individual, el voluntariado puede ser un medio para que
los ciudadanos adquieran importantes habilidades fisicas, sociales y transversales, desempefien un papel
util y se conecten o reconecten con la sociedad. Se entiende que el voluntariado es un motor de cohesion
social y desarrollo personal. Sin embargo, las oportunidades integrales para validar las habilidades duras,
sociales y transversales desarrolladas a través del voluntariado siguen siendo dificiles de alcanzar en el

contexto europeo.

Por tanto, es crucial que las Instituciones Europeas reconozcan el valor y los mecanismos de
validacion de las competencias de aprendizaje adquiridas a través del voluntariado impulsado por el
Proyecto Erasmus Plus “Estandares Europeos de Calidad en la Validacion del Aprendizaje del Voluntariado”.
El Proyecto se centra en detallar las condiciones necesarias para la validacion de los resultados del
aprendizaje en el sector del voluntariado, ofreciendo indicaciones y herramientas concretas para facilitar y

guiar la evaluacioén de las competencias adquiridas por un individuo a través del voluntariado.

Los formuladores de politicas deberian lanzar campainas de concientizacién para resaltar los
beneficios de validar las competencias aprendidas durante el voluntariado, dirigidas no solo a individuos,

sino también a organizaciones de voluntariado, empleadores, instituciones de educacion formal y a la
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sociedad en general, alentando a estos actores a reconocer lo duro, lo blando y lo transversal.
competencias adquiridas como activos valiosos para el crecimiento personal y social. Ademas, la validacion
del aprendizaje no formal e informal puede promover la economia y la sociedad verdes y sostenibles de

manera inclusiva.

Los “Estandares de calidad europeos en la validacion del aprendizaje procedente del voluntariado” se basan
en las directrices de validacién europea que tienen como objetivo incluir el proceso de validacién en las
rutas de aprendizaje estructuradas descritas en la agenda nacional de habilidades de los estados miembros
de la UE. Esta integracion garantizaria que el proceso de validaciéon sea efectivamente reconocido como
una forma de certificar habilidades y competencias adquiridas a través del aprendizaje no formal e informal.
Los “Estandares Europeos de Calidad en la Validacion del Aprendizaje a través del Voluntariado” deben ser
relevantes para cualquier persona y/u organizacion directa o indirectamente relacionada con la validacion de
los resultados del aprendizaje logrados a través del voluntariado. Los responsables politicos deberian
permitir y fomentar el uso de los Estandares de Calidad Europeos como un conjunto de criterios disefiados
y definidos para facilitar la mejora, en términos de calidad, de los sistemas y procesos de validacion que

buscan reconocer el aprendizaje no formal e informal.

Reconociendo el impacto que los Estandares de Calidad Europeos tienen en el proceso de validacion, los
responsables politicos deben adoptar regulaciones y legislaciones que se adhieran a los Estandares
de Calidad Europeos y establecer un organismo o mecanismo regulador que sea responsable de supervisar
la implementacion y el cumplimiento de los estandares en el miembro de la UE. estados. Siguiendo las
directrices proporcionadas por el proyecto Erasmus plus “European Quality Standards in Validation of
Learning from Volunteering”, es posible crear un marco europeo en el ambito de la validacién de
competencias que permita y promueva la coherencia y comparabilidad entre los estados miembros de la UE

y las organizaciones involucradas en el campo.

2. COOPERACION Y COORDINACION ENTRE LOS GRUPOS DE INTERES

Es necesaria la cooperacion a nivel europeo, pero también es crucial la cooperaciéon a nivel nacional y
regional para establecer acuerdos adecuados que faciliten la validacion de la adquisicion de habilidades a

través del voluntariado y las posibilidades de su validacion.

Los formuladores de politicas deberian facilitar un dialogo estructurado regular con las partes
interesadas involucradas en el proceso de validacion sobre todos los asuntos relacionados con la validacion
del aprendizaje del voluntariado. Deben convocarse reuniones intersectoriales periodicas para fomentar y
facilitar la creacion conjunta de soluciones y el intercambio de conocimientos entre actores de diferentes
campos, sectores y paises aprovechando todo el potencial del proceso de validacion y el uso de los
estandares de calidad europeos entre los estados miembros de la UE. . Ademas, unas mejores sinergias y

cooperacion entre sectores y diferentes partes interesadas aumentaran la motivacion de los ciudadanos
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para aprovechar mas oportunidades de aprendizaje a través del voluntariado para el desarrollo personal y el
aprendizaje permanente, lo que conducird a una mayor empleabilidad y movilidad de los ciudadanos. A
través de este dialogo estructurado, los diversos actores involucrados garantizaran que los estandares de
calidad europeos sigan siendo relevantes y adaptables a las necesidades y contextos cambiantes en el
campo del voluntariado y la educacién no formal e informal. De ahi surge la demanda de revisar y actualizar
periddicamente los estandares de calidad europeos en respuesta a las tendencias emergentes, las mejores

practicas y los comentarios de las partes interesadas.

Los responsables de las politicas deberian mejorar esta construccion de comunidad entre todas las
multiples partes interesadas involucradas en el proceso de validacion a través de eventos a nivel europeo
que movilicen e involucren desde abajo a los verdaderos proveedores y usuarios de la validacion. Un unico
punto de entrada europeo que vincule sitios para la construccion de comunidades; estudios e
investigaciones; Serian ideales informes nacionales, testimonios e historias, blogs, etc. Otra opcién seria
contar con un grupo de embajadores que defienden los argumentos tanto de los responsables politicos, los

proveedores de validacion como de los usuarios finales.
3. ORGANIZACIONES DE APOYO IMPLICADAS EN EL PROCESO DE VALIDACION

Los responsables politicos deben capacitar y apoyar a las organizaciones involucradas en el proceso de
validacion para garantizar que estén equipadas con los conocimientos, competencias, conciencia y
habilidades correctas sobre la validacion y el uso de los estandares de calidad europeos. En este contexto,
es fundamental establecer mecanismos de apoyo, como programas de capacitacion e iniciativas de
desarrollo de capacidades, para empoderar a las organizaciones involucradas en el proceso de validacion
para que participen efectivamente en él. Estos deben ser inclusivos y accesibles para todas las

organizaciones.

Los formuladores de politicas deben brindar orientacién y recursos a cualquier organizacion
involucrada en la validacion para ayudarlas a articular los resultados de aprendizaje de sus actividades y

ayudar a los voluntarios a documentar y evaluar sus experiencias.

4. REALIZACION DE INVESTIGACIONES Y EVALUACION DE IMPACTO DEL PROCESO DE
VALIDACION Y DEL USO DE LAS NORMAS DE CALIDAD EUROPEAS

Se deberian realizar mas esfuerzos a nivel europeo para generar evidencia y proporcionar mas y mejores
datos sobre el proceso de validacion. Los responsables politicos deberian facultar a las agencias de
estadistica, institutos de investigacion, expertos y organizaciones de expertos para identificar, cuantificar y
registrar cualquier organizacién involucrada en la validacion de las habilidades de los voluntarios con el
objetivo de medir los resultados a largo plazo del proceso de validacion y, mas especificamente, el uso del

sistema europeo. Normas de calidad. El uso de los resultados de la evaluacion es crucial para identificar
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areas de mejora y desarrollar politicas futuras relacionadas con la validacion del aprendizaje del

voluntariado.

La investigacion empirica especifica y los experimentos sobre el proceso de validacion y el uso de los
estandares de calidad europeos en los distintos estados miembros de la UE deberian contar con
financiacion de la UE y se deberia dar énfasis a los metanalisis sobre el retorno de la inversion y los
beneficios sociales. Esta investigacion debe proponer un enfoque coherente de calculo de costos y
beneficios de la validacion. También se deberia hacer mas hincapié en los costes para el usuario final y no
s6lo para el proveedor. Un Eurobarémetro especifico sobre validacién podria ser un camino interesante a
explorar. Establecer puntos de referencia especificos para modelos de costo-beneficio basados en datos

concretos es otro camino a investigar.

5. GARANTIZAR FONDOS CIENTIFICOS PARA LOS PROGRAMAS DE VALIDACION
5.1 COSTO Y BENEFICIOS DEL PROCESO DE VALIDACION

Los responsables de las politicas deberian hacer hincapié en cémo hacer que el proceso de validacion
sea mas eficiente y eficaz. Los modelos de costo-beneficio deberian conducir a ganancias de eficiencia asi
como a la equidad del aprendizaje. Una herramienta de autoevaluacion para medir el grado de validacion
implementada en una organizacion podria ser un camino interesante para explorar mas a fondo. Los
modelos de validacién de costo-beneficio existen y los calculos de costos de validacion son posibles. El
calculo de los beneficios es mas complicado ya que hay que considerar muchos beneficios intangibles y no
monetarios, como la equidad en el acceso al aprendizaje. Sin embargo, estas practicas también muestran
que estos modelos de costo-beneficio son de naturaleza exploratoria, no siempre coherentes y, por lo tanto,
menos comparables. Los modelos de validacion de financiacion son sélo un instrumento y no son
suficientes para convencer y cambiar directamente la mentalidad de los formuladores de politicas y los
profesionales para que incorporen la validacion del aprendizaje no formal e informal en sus politicas. Los
ejemplos muestran la importancia del compromiso y la participacion de los estados miembros de la
UE al solicitar y/o iniciar estudios sobre analisis de costo-beneficio como insumo para implementar el

proceso de validacion.

5.2 FONDOS PUBLICOS

La falta de financiacion publica puede actuar como una barrera para la implementacion del proceso de
validacién y el uso de las normas de calidad europeas de manera eficiente °. Los formuladores de
politicas deberian asignar fondos publicos para la investigacion, el desarrollo y la implementaciéon de
sistemas para validar las competencias de aprendizaje a partir del voluntariado y ofrecer incentivos

financieros o subvenciones a las organizaciones involucradas para facilitar el proceso de validacién y cubrir

S CEV, Plan para el voluntariado europeo 2030 #BEV2030, 2021,
https://www.europeanvolunteercentre.org/_files/ugd/3ec99c 0e028c421bd14adcbd69bdbe744a0313.pdf
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los costos asociados. Los fondos europeos también pueden ayudar a invertir en proyectos transnacionales
para compartir buenas practicas entre los estados miembros de la UE. La financiacion publica también
puede alentar al sector privado a desempefar un papel en la financiacion del proceso de validacion,

liberando aun mas su potencial.

5.3 LOS PRESUPUESTOS DEBEN ESTAR DISPONIBLES PARA PILOTAR PROGRAMAS DE
PROCESOS DE VALIDACION A GRAN ESCALA

Los responsables de las politicas deberian mejorar la ampliacién y la sostenibilidad de los
procedimientos de validacién a través de pilotos y experimentos mas amplios en varios estados miembros
de la UE centrados en la implementacién de los Estandares de Calidad Europeos. Este es un paso esencial
en la recopilacion de conocimientos relacionados con las mejores practicas y las practicas basadas en
evidencia para la implementacion del proceso de validaciéon, que puede mejorar aun mas los programas
futuros e informar mejor las decisiones politicas futuras. Ademas, estos esquemas piloto aumentaran el
conocimiento de los programas del proceso de validacion, generando una conversacion dentro de la esfera
publica sobre los beneficios de validar habilidades y abriendo aun mas la puerta a futuros programas

exitosos.
6. CONECTAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD EUROPEOS CON EL MERCADO DE LA UE

El reconocimiento de los estandares de calidad europeos a nivel europeo establecera un proceso de
validacion mas coherente y coordinado que mejorara significativamente el potencial del propio mercado. Al
garantizar que las habilidades adquiridas a través del voluntariado sean validadas dentro de un marco claro
de estandares de calidad, las personas pueden presentar un portafolio de aprendizaje integral de sus

competencias a posibles empleadores.

Los formuladores de politicas deben ofrecer un marco de validacion sélido que se adhiera a puntos de
referencia de calidad comunmente desarrollados, acordados y comprendidos que no solo fomente una
mayor confianza entre los empleadores en las habilidades adquiridas por los empleados potenciales, sino
que también facilite transiciones mas fluidas para las personas que buscan oportunidades de empleo.
Ademas, para los empresarios puede significar una gestion mas eficiente de los recursos humanos y las
capacidades, una mejor imagen de marca de la empresa que puede atraer nuevos empleados y nuevos
mercados y, en algunos casos, una reduccion de los costes de formaciéon. A medida que las habilidades
validadas se vuelven mas reconocidas y aceptadas, los solicitantes de empleo tienen el poder de tomar
decisiones informadas sobre sus trayectorias profesionales, mientras que los empleadores pueden evaluar

con mayor precision la idoneidad de los candidatos para roles especificos.

Un sistema de validacién mas eficiente fomenta el aprendizaje permanente, el aprendizaje permanente y el

desarrollo de habilidades, ya que se incentiva a las personas a seguir actualizando y validando sus
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competencias en respuesta a las demandas cambiantes del mercado que conducen a un mayor crecimiento

economico y cohesién social en todos los estados miembros.

7. EL USO DE TECNOLOGIA DIGITAL EN EL PROCESO DE VALIDACION

La tecnologia digital se puede utilizar para facilitar el acceso y aumentar la calidad del proceso de
validacion. De hecho, es crucial que no soélo los responsables de las politicas conozcan las
herramientas tecnoldgicas , sino también las organizaciones involucradas en el proceso de validacion.
Deben ser conscientes del uso de estas herramientas y estar equipados con el conocimiento y los recursos

adecuados para utilizarlas de manera efectiva .

La tecnologia blockchain podria utilizarse como forma de verificar la autenticidad del documento que
certifica las competencias adquiridas a través del voluntariado ”’. Hoy en dia se sabe que los documentos
en formato digital se pueden copiar y modificar. Blockchain es una tecnologia emergente disefiada para

proteger registros contra manipulaciones o modificaciones.

8. RECONOCER Y PREMIAR LAS MEJORES PRACTICAS DE IMPLEMENTACION DE LOS
ESTANDARES EUROPEOS DE CALIDAD

Para apoyar el uso de los Estandares de Calidad Europeos, los responsables politicos deberian
reconocer el esfuerzo de las organizaciones involucradas en el proceso de validacién y de los
voluntarios. y el impacto de ese esfuerzo . También es apropiado motivar a otros premiando las buenas
practicas en la implementaciéon de las Normas de Calidad Europeas. Al proceso de adjudicaciéon que se ha
iniciado en el proyecto Erasmus Plus “Estandares europeos de calidad en la validacion del aprendizaje a
través del voluntariado” se le deberian asignar fondos publicos adicionales para garantizar su sostenibilidad
y su legado como motor para una mayor adopcion y cumplimiento de los estandares de calidad en la

validacion. .

6 CEV, Plan para el voluntariado europeo 2030 #BEV2030, 2021,

https://www.europeanvolunteercentre.org/_files/ugd/3ec99c_0e028c421bd14adcbd69bdbe744a0313.pdf
"DYVO, Una metodologia de validacion de competencias adquiridas en el sector voluntario, 2022,

https://dyvo.eu/wp-content/uploads/DYVO-Validation-Process EN.pdf
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Glosario

- Estandares europeos de calidad para el aprendizaje voluntario: criterios y directrices desarrollados
para evaluar y mejorar la calidad de las experiencias de voluntariado en Europa.

- Estandar de Calidad: En educacion y formacion, especificaciones técnicas medibles, aprobadas por
una organizacion reconocida a nivel regional, nacional o internacional, y que tienen como objetivo
optimizar recursos, procesos, acciones y resultados de aprendizaje.

- Competencias transversales: segun la UNESCO, las competencias transversales se refieren a
habilidades, capacidades y cualidades que son valiosas en diferentes areas de la vida, el trabajo y
las actividades. Estas competencias suelen considerarse esenciales para las personas que realizan
trabajo voluntario, ya que son transferibles y pueden aplicarse en diversos entornos. Las
competencias transversales van mas alla de habilidades técnicas o laborales especificas y son
aplicables en un sentido mas amplio, para mas informacion haga clic aqui .

- Voluntariado: segun los Voluntarios de las Naciones Unidas , los voluntarios suelen participar en
diversas actividades que contribuyen al bienestar de los demas, de la comunidad o de una causa
especifica. El voluntariado puede adoptar muchas formas, incluida la asistencia a organizaciones
benéficas, proyectos comunitarios, iniciativas medioambientales, entornos sanitarios o programas
educativos. El inglés britanico puede utilizar términos como "trabajo voluntario" o "dar su tiempo
voluntariamente" para transmitir el concepto de voluntariado. Las personas que participan en el
voluntariado suelen estar motivadas por el deseo de generar un impacto positivo en la sociedad,
apoyar una causa en la que creen o desarrollar nuevas habilidades y experiencias. Para obtener
mas informacion, haga clic aqui .

- Partes interesadas: “Una parte interesada es una persona (o0 entidad) que puede afectar y/o ser
afectada por su organizacion; en otras palabras, tiene un interés en su trabajo. Las partes
interesadas (como voluntarios, donantes y proveedores) influyen en su capacidad para cumplir su
mision; también son las personas (como los beneficiarios, las organizaciones asociadas y la
comunidad) que experimentan las consecuencias de sus elecciones y acciones. Las partes
interesadas se pueden clasificar como internas (aquellos que trabajan o son voluntarios en su
empresa) o externas (como agencias gubernamentales y los medios de comunicacioén). En la
gestion de proyectos, las partes interesadas a veces se clasifican como primarias o secundarias, es
decir, personas que se ven afectadas directa o indirectamente” para obtener mas informacion, haga
clic aqui .

- Certificacion: Proceso de emisidn de un certificado, diploma o titulo que acredite formalmente que
un conjunto de resultados de aprendizaje (conocimientos, saber hacer, valores, actitudes,
habilidades y/o competencias) adquiridos por una persona han sido evaluados por un organismo
competente frente a un programa predefinido. norma ( Cedefop , de préxima publicacion). La
certificacion puede validar los resultados del aprendizaje adquirido en entornos formales, no

formales o informales ( Cedefop , 2009b, de préxima aparicion).
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Competencia: Capacidad demostrada para utilizar conocimientos, habilidades y capacidades
personales, sociales y/o metodolédgicas, en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo
profesional y personal. Se describen en términos de responsabilidad y autonomia. (Comision
Europea, 2022b), aqui. Capacidad demostrada para utilizar conocimientos, saber hacer, experiencia
y habilidades (relacionadas con el trabajo, personales, sociales y/o metodoldgicas) en situaciones
laborales o de estudio y en el desarrollo profesional y personal ( Cedefop , de proxima publicacion).
* Un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes (Consejo de la Uniéon Europea, 2018a),
aqui.

Aprendizaje basado en la experiencia o aprender haciendo: Modelo de instruccion en el que el
alumno adquiere conocimientos, habilidades o competencias repitiendo una accion o una tarea, con
o sin instruccion previa. Aprendizaje adquirido mediante la transformacién de los activos mentales
mediante la confrontacién con la realidad, dando como resultado nuevos conocimientos y
habilidades.

Resultado del aprendizaje: Conocimientos, saber hacer, informacion, valores, habilidades y
competencias que un individuo ha adquirido y/o es capaz de demostrar después de completar un
proceso de aprendizaje, ya sea formal, no formal o informal. En el contexto del Marco Europeo de
Cualificaciones para el aprendizaje permanente (EQF), los resultados del aprendizaje se definen en
términos de conocimientos, habilidades y responsabilidad/autonomia.

Aprendizaje permanente: Cualquier actividad de aprendizaje realizada a lo largo de la vida en un
entorno formal, no formal o informal, que tenga como resultado la mejora de conocimientos,
habilidades, competencias y cualificaciones por razones personales, sociales o profesionales.
Aprendizaje formal: Adquisicion de conocimientos, saber hacer, informacion, valores, habilidades y
competencias en un entorno organizado y estructurado en términos de objetivos de aprendizaje,
tiempo o recursos (por ejemplo, una institucion de educacion o formacién o una empresa).
Aprendizaje no formal: Adquisicion de conocimientos, saber hacer, informacion, valores, habilidades
y competencias en el marco de actividades planificadas (en términos de objetivos de aprendizaje,
tiempo o recursos) donde existe alguna forma de apoyo al aprendizaje (por ejemplo,
estudiante-maestro). /relaciones entrenador).

Aprendizaje informal: Adquisicion de conocimientos, saber hacer, informacion, valores, habilidades y
competencias en el marco de las actividades diarias —trabajo, familia u ocio— que no estan
designadas explicitamente como actividades de aprendizaje en términos de objetivos, tiempo o
apoyo al aprendizaje.

Proceso de validacion: Proceso que visibiliza y aporta valor a los conocimientos y habilidades que
poseen los individuos.

Evidencia: hechos , informacién , documentos , etc. que dan motivos para creer que algo es cierto .
En este contexto, cualquier documento, informacién, etc. que verifique el cumplimiento de un
requisito establecido.

Reconocimiento: es un proceso de otorgamiento de estatus oficial a resultados de aprendizaje y/o

competencias, que puede conducir al reconocimiento de su valor en la sociedad.
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Reconocimiento de aprendizajes previos (RPL): cuando una institucion de educacion superior
reconoce lo que ya sabes, entiendes y puedes hacer antes de, por ejemplo, comenzar un programa
o0 modulo. Esto elimina la duplicaciéon del aprendizaje, lo que significa que no es necesario volver a

aprender cosas que ya sabes.
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https://nonprofitquarterly.org/who-are-stakeholders-and-why-do-they-matter/#:~:text=Stakeholders%20(such%20as%20volunteers%2C%20donors,of%20your%20choices%20and%20actions
https://nonprofitquarterly.org/who-are-stakeholders-and-why-do-they-matter/#:~:text=Stakeholders%20(such%20as%20volunteers%2C%20donors,of%20your%20choices%20and%20actions
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381857
https://www.uil.unesco.org/en
https://www.unv.org/sites/default/files/Volunteering%20Practices%20in%20
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Anexos: Materiales de apoyo para la implementacién de estandares.

Anexo 1: Cuestionario de perfil del voluntario con identificacion de expectativas

Anexo 2: Tabla resumen Capitulo 3

Anexo 3: Expediente Qualipass

Anexo 4: Fases del proceso VOL+

Anexo 5:
a. Incorporar el aprendizaje del voluntariado para responder a los resultados del aprendizaje
b. Cartera eVA -VOL

Anexo 6: Solicitud del portafolio de aprendizaje de la Universidad Tecnolégica de Munster

Anexo 7: Formulario de evidencia DYVO para validacion.

Anexo 8: FORMULARIO DE EVALUACION DYVO

Anexo 9: Guia para Instituciones Educativas
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Anexo 1

Formulario de informacion de voluntariado 2022

Modo: Los nombres de los usuarios se mostraran y registraran con las respuestas.

Informacion personal

1. Nombre
2. Apellido
3. DNI/NIE
b.
a. Femeni C. Prefiero no decir/no
4. Sexo Masculino no identificarme
5. Fecha de nacimiento
(Formato: d/M/AAAAAA)
d.
Bachiller
ato/ mi.
Formacié Formac
n ion
Profesion Profesi
6. Indique el nivel b. al de onal gramo. h.

educativo mas alto que a. Sin Element C.ESO/FP Grado Superio F. Maestr Doct

ha completado: estudios al Basica Medio. r. Grado o or
mi.
7. Indique la situacién actualme
laboral con la que mas a. C. nte
se identifica en este desemple b. pensionist trabajand
momento: ados Alumno a o F. Otros
Otros

8. Actualmente estoy
buscando trabajo y/o
mejorar mi

empleabilidad. a. Si b. No

Actividad de voluntariado
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9. ¢ Cuanto tiempo llevas
siendo voluntario en
esta organizacion?
Indique su respuesta en
afios y meses (por
ejemplo, 3 afios y 5

meses).

10. En promedio,
¢cuantas horas por
semana dedicas a tu
actividad de

voluntariado?

11. ¢ Has sido voluntario

antes?

12. ¢ Por cuanto tiempo
(por ejemplo, 3 afiosy 5

meses)?

13. En relacién con la
actividad de
voluntariado que realiza
en su organizacion,
indique el maximo nivel
de responsabilidad que

tiene actualmente:

a. Si

1.
Voluntario
s de
apoyo
(Voluntari
os que
realizan
actividade
s de
apoyo
pero sin
responsab
ilidad
ejecutiva
directa,
como los
premonito

res).

b. No

2,
Respon
sabilida

des
Operati
vas
(desarr
ollo
directo
con
benefici
arios,
progra
masy
activida
des
progra

madas).

3.
Responsab
ilidades
Ejecutivas
(Coordinac
ion,
programac
ion,
implement
aciény
seguimient
o de
actividade
sylo
programas

)

871120

4.
Respons
abilidade

s de
gestion
(represen
tacion
institucio
nal,
planificac
ion,
disefo e
impleme
ntacién
de
proyecto

S,
direccién

de

programa

sy

*

* gk

5. Otros
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14. ;En tu CV haces
referencia a tu
experiencia como

voluntario?

15. ¢ Te gustaria ampliar

la respuesta anterior?

16. En las entrevistas de
trabajo, ¢ te refieres a tu
experiencia como

voluntario?

17. ¢ Te gustaria ampliar

la respuesta anterior?

18. En su opinioén, “La
experiencia de
voluntariado influye en
los empleadores a la
hora de contratar” (Por
favor indique su
respuesta, teniendo en
cuenta que 1 equivale a
“Totalmente en
desacuerdo” y 5
equivale a “Totalmente

de acuerdo”.

19. ¢ Te gustaria ampliar

a. Si B. No
a. Si B. No
1 2 3
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la respuesta anterior?
Fase inicial del programa

Por favor indique sus respuestas teniendo en cuenta que 1 equivale a "Totalmente en desacuerdo”

y 5 equivale a "Totalmente de acuerdo™.

20. "He recibido folletos,
videos e informacion
sobre el propédsito de
VOL+ y el proceso de 1 2 3 4 5
certificacién de
competencias de mi

organizacion"”.

21. "La informacién que
recibi de mi institucion
sobre Vol+ fue 1 2 3 4 5
suficientemente clara

para mi.

22. "Estoy 100% de
acuerdo y motivado para
pasar por el proceso
Vol+.

Expectativas de volumen+

23. A continuacion se presentan una serie de declaraciones. Indica cémo calificas cada uno,

teniendo en cuenta que 1 significa “Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”.

23.1. Participar en Vol+
me ayudara a 1 2 3 4 5

conocerme mejor.

23.2. Participar en Vol+
me ayudara a ser mas

consciente del

1 2 3 4 5
aprendizaje que se
obtiene con el
voluntariado.
23.3. Participar en Vol+
me ayudara a
1 2 3 4 5

comprender mejor mi

perfil de empleabilidad.
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23.4. Participar en Vol+
me ayudara a mejorar mi 1 2 3 4 5

empleabilidad.

23.5. Participar en Vol+
me ayudara a conseguir 1 2 3 4 5

trabajo

24. Indique en qué grado espera certificar las siguientes competencias. Por favor indique su

respuesta teniendo en cuenta que 1 indica “No espero certificar’ y 5 “Espero certificar”.

24.1. Analizar y resolver

2 3 4 5
problemas.
24.2. Iniciativa y
i 1 2 3 4 5
autonomia
24.3. Flexibilidad e
. . 1 2 3 4 5
innovacién
24.4. Capacidad para
1 2 3 4 5
liderar iniciativas.
24.5. Organizacion y
1 2 3 4 5
planificacién
24.6. Comunicacion
1 2 3 4 5
interpersonal
24.7. Trabajo en equipo 1 2 3 4 5

Clausula de proteccion de datos. "De conformidad con la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y al cumplimentar el presente formulario, usted consiente el tratamiento
de los datos personales facilitados, que seran incluidos en el fichero "VOL+", titularidad de la
PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA, inscrita en el Registro General de la Agencia
Espaiola de Proteccion de Datos, cuya finalidad es la gestion de solicitudes de voluntariado por
parte de voluntarios y organizaciones de voluntariado. También le informamos que podra ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposiciéon establecidos en el mismo. Ley
mediante carta certificada, adjuntando fotocopia de su DNI/pasaporte, a la siguiente direccion:
Departamento de Administracion PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA Calle Tribulete
18, 28012 de Madrid o mediante correo electrénico a info@plataformavoluntariado.org.

Acepto el tratamiento de

mis datos 1. Si

En este formulario hay

campos obligatorios

Fuente: herramienta VOL+.
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Anexo 2: Tabla resumen de estandares de calidad

1 El proceso debe estar centrado en los voluntarios. Anexo1.Perfil voluntario cuestionario . Cedefop ...
2 El proceso es liderado por el voluntario. Antes de aceptar participar, se deben conocer los requisitos. Anexo 2. Compromiso documento . Clasificacién alemana aprobar .
3 | Cualquier Organizacion involucrada debe visibilizar y promocionar que lo ofrecen. Anexo 3. Promocional acciones . ANAV, VOL+, Proteccién Civil...
, 1 El proceso de validacion debe contener los siguientes criterios: transparencia, confidencialidad, Informe de validaciones, manual de buenas TRANSVAL, UE...
Estandares 9 | confiabilidad, validez y calidad. practicas...
de calidad 2 | Toda la informacion debe estar alojada en un sistema que pueda ser auditado y que cumpla con “GDRP”. Informe de auditoria /Registros... Plataforma Moodle VOL+.
generales |1 — _ — . e
2 | El proceso debe ser inclusivo y accesible para todos (eliminando barreras que puedan obstaculizar la | Formatos (braillle, multimedia, diferentes Europass.
2 | participacion de ciertos grupos). idiomas...).
2 | El proceso y las herramientas utilizadas requieren un conocimiento previo para ser adecuados al | ldoneidad evaluacién informe . TRANSVAL (VNFIL).
3 | propésito, adaptables y sostenibles.
4 | Debe haber una persona de referencia involucrada que desemperie un papel crucial a la hora de brindar | de documentacién del marco y rol de este tutor. Validacion de la experiencia de voluntariado
apoyo al voluntario. adquirida en Francia.
5 | Este tutor debe tener los conocimientos necesarios sobre el tema y las habilidades para desempefiar este | CV, cursos tomado ... Herramienta EVOC (200h), Certificado de
Fase de rol. Croacia...
Identificacién 6 | Identificar todas las competencias adquiridas por el voluntario vinculadas al sector especifico en el que se | Anexo 4. Croacia certificado ..
desempefia el voluntario. Competencia Catalogo . VOL+.
7 | Las organizaciones voluntarias deben remitir el desempefio de la tarea por parte del voluntario a los | Identificacion las normas de la ESE . Poner los estandares de ESCO en el CV.
estandares de la ESCO.
8 | La evidencia del aprendizaje proporcionada debe ser soélida, diversa y demostrar que los resultados | Portafolio , registro de horas ... Anexo 5. Un modelo cartera EVAVOL
Fase de identificados estan estrechamente relacionados.
. 9 Los certificados deberan incluir al menos: numero de identificacion unico, datos personales del voluntario, Certificado de validaciéon de competencias .
Documentaci datos de la organizacion, referencia de la tarea realizada a la ESCO, tiempo...
on
1 Habra un manual de evaluacion que incluya consideraciones para la amplia gama de evidencia aceptada. Evaluacién Manuales y rubricas . .
0
1 | Cuando lo realiza un proveedor de educacion formal, debe realizarse de acuerdo con sus garantias. Calidad seguridad politica documento VAE/VINCE
1
1 Debe ser realizado por un experto en la materia con responsabilidad en las evaluaciones. CV, informes de seguimiento ... Anexo 6, 7...DYVO.
2
Fase de 1 Se debe aplicar un conjunto de principios: validez, vigencia, relevancia, adecuacion , autenticidad... cualitativo encuesta Participantes VAE (Francia)
Evaluacion [~
vaiuacion 1 Los resultados estan sujetos al mismo escrutinio externo (para garantizar que han sido evaluados de | Externo evaluacion informes EVAVOL
4 | forma objetiva y rigurosa).
1 Cuando lo realiza un proveedor de educacion formal, debe realizarse con las mismas metodologias | Analisis comparativo. *ANEXO 1,2, 3 ORDEN de 28 de septiembre
5] estandar. de 2011,
1 El personal de las ensefianzas formales debe tener una formacion especifica relacionada con la | Guias de evaluacion Certificado de haber realizado EVOC Tool
6 | evaluacién de formas de aprendizaje no formales. (200h),
1 Las expectativas o estandares aceptables de logro deben determinarse antes de recibir las solicitudes | Rubrica VOL+
7 | (esto implica definir criterios concretos y mensurables).
1 Cuando el objetivo de la evaluacion sea el acceso al empleo. También se evaluaran: conocimientos, . .
8 habilidades, autonomia...
Fase de 2 | La certificacién que surja debera ser la misma que la certificacion de todos los demas premios. ) Pasaporte de voluntario Persona .
Certifi 0
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Nombre de la herramienta

Pais

organizacién a cargo

Sitio web de herramientas

Objetivo buscado

Validacion de
competencias adquiridas
a través del voluntariado

Conexiéon al MEC o al
MNC

Marco legal

Tipos de competencias
que valida

Etapas del proceso de
validacion

quien certifica

Certificacion oficial
Costos

Soporte Necesarios
Idioma

Ano en que se desarrollé
la herramienta.

Volumen de usuarios
desde el inicio

Anexo 3

Archivo Qualipass
Calificacion
Alemania

Fundacién Juvenil de Baden-Wirttemberg, Centro de Servicios Escolares y
Juveniles -
Fundacién de la Juventud de Baden Wirttemberg

https://www.jugendstiftung.de/index.php?id=26
https://qualipass.de/

Desarrollo personal, mejora de la empleabilidad y validacion en la educacion
formal.

Si, aunque también se reconocen otras formas de aprendizaje.

Sin datos

Ley de Evaluacién de Cualificaciones Profesionales de 2012

No existe un marco legal comun ni un sistema estandarizado para la validacién
de Validacién del aprendizaje informal a nivel nacional y en todos los sectores
educativos.

sectores educativos. 2013 Ley de promocién del voluntariado.

Técnico y transversal

4 etapas: ldentificacién, documentacién, evaluacion y certificacién

La institucion donde se desarrolld la actividad (Escuela, Organizacion de
Voluntariado, etc.).
organizacion voluntaria, etc.).

No, pero el certificado es ampliamente reconocido por una variedad de
empresas y organizaciones.

de Qualipass varian entre 2€ y 2,5€ mas gastos de envio.
Si, por el responsable de la organizacion donde se desarrollé la actividad.

Aleman

2002 para jévenes, 2009 para adultos y 2017 para refugiados y migrantes.

Desde 2002, mas de 500.000 jovenes y adultos han recibido el Qualipass

Fuente: Actualizado el 21 de diciembre de 2020 a partir de datos, http://www.qualipass.de/ .
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Anexo 4

VOL+ es una certificacion del voluntariado.

Con este sello las personas voluntarias podran enriquecer su
curriculo o probar, a la hora de solicitar empleo, los conocimientos
y la experiencia que han adquirido al ejercer la tarea solidaria.

¢ QUE CERTIFICA?

Evalias niveles
de alcance:

-
PRINCIPIANTE® APRENDIZ* COMPETENTE AVANZADO EXPERTO

Miveles no certificables. Se ent 20 CONSLANCa de competencia en desarrollo.

En las siguientes
fases de trabajo: Tomade o

contacto

L]

Elaboracion

de formularios
( VOLUNCLOUD .
TU VOLUNTAR LADD Anil iSiS o

En un entorno de .
trabajo integrado o Certificacion de

en Voluncloud . competencias
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COMPETENCIAS

VOL+ certifica a las personas voluntarias, algunas o
todas las competencias que se adquieren al hacer voluntariado:

Analisis y resolucion de

)ﬁx\’ problemas

Trabajo en Iniciativay
equipo autonomia
oo
Comunicacion Flexibilidad e
interpersonal innovacion
Planificacion y Liderazgo
organizacion de iniciativas

La PVE, como emisora del Certificado Vol+,
trabaja en coordinacion con todas las partes implicadas:

Entidades Personas Tutoras: Personas
de voluntariado: que provienen de empresas, Voluntarias:
alasque asesoraen  entidades y/o profesionales alas que apoyay
la implantacién del independientes, expertas acompanaa lo largo
proyecto entre su en RRHH, gestion por de su proceso de
voluntariado. competencias y/o certificacion.
evaluacian.

[ process de certificacidn de competencias Vol+ estd alineade con las Directrices Europeas
*El procese de certificacin de competencias Vol+ estd alineac las Direct
para I Validooon del Aprendizaje No forrmal e informal.
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INCORPORACION DEL APRENDIZAJE EN EL VOLUNTARIADO EN

RESPUESTA A LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Resultado del Aprendizaje:

Por favor, incluye un Resultado del Aprendizaje del mddulo/asignatura gue deseas validar. 5i estas interesadola en
solicitar la validacion para miltiples madulos/asignaturas como parte de un curso, entonces debes hacer una solicitud
por separado para cada mbdulo/asignatura. 5i la solicitud es para la validacion del aprendizaje en el marco de wn curso,
entonces los resultados del aprendizaje del cursoiprograma deben reemplazar los resultados del aprendizaje del
midulaimateria.

Ejemplo de resultado del aprendizaje del madulo/asignatura académica: expligue la importancia de la documentacidn,
inciuidos kos procesos de confrol de cambios, y escriba un procedimienfo operativo esfandar.

Aprendizaje logrado:

Por favor, proporciona wuna explicacion clara de como fu aprendizaje obtenido en el voluntariado coincide con el
resultado del aprendizaje detallado anteriormente.

La respuesia debe centrarse en el aprendizaje obtenido a fravés de la experiencia relacionada con ese resultado en
particular. Esto puede reguerir un poco de preparacion de tu parte, va que debes proporcionar una explicacion clara de
cadmo fu aprendizaje obienido en el voluntariado coincide con el resultado del aprendizaje para el que buscas la
walidacidn.

5i el resultado del aprendizaje esta estructurado en dos o fres partes, entonces tu respuesta debe abordar estas partes
por separado. Esto asegura que no dejes nada y que fu irabajo sea claro para la persona asesora / evaluadora. Siempre
asegurate de que la respuesta responda completamenie al resuliado del aprendizaje. No debe omitirse ninguna parte
a menos que no tengas ningln aprendizaje en esa drea en particular.

Es una buena idea responder primero al resultado del aprendizaje de manera general. Las primeras oracionaes deben
ser una exposicion general de habilidades en relacidn con el resultado del aprendizaje. Esto sirve para tener un inicio
antes de proporcionar ejemplos detallados especificos de bu aprendizaje.

Después del parrafo infroductorio, deberds proporcionar uno o dos ejemplos especificos de como alcanzasie el
resultado del aprendizaje. Usa tus propias palabras y detalla el ejgmplo completamentea.

Recuerda que no hay una respuesia comecta. Todos/as fienen un aprendizaje individual, por lo que debes responder
caon fus propias palabras de la manera gque mejor describa tus propias forfalezas.

La atencidn se centra en el aprendizaje y no en la experiencia per se:

Indica el lugar donde fuiste voluntariofa

#Cuanto tiempo parlicipaste como voluniario/a an ese lugar?

Enumera las responsabilidades v actividades realizadas

Enumera el aprendizaje obienido producio de dichas responsabilidades v actividades

Después de la actividad, es il reflexionar sobre lo gue se realizd, el aprendizaje obienido v como puedes informar la
experiencia en &l futuro. Para lograr esto, las siguientes preguntas pueden ser dfiles:

e i 0Qué hiciste?
= ;Por gqué lo hicisie?
« ;i Por qué lo hiciste asi?
«  5ifueras a hacerlo de nuevo, jqué cambiarias?
& Acceso web a herramienta de identificacion:

https://docs.google.com/document/d/1XNeolL U4QhxM9zxX-ubSLdvQCTwpl-nlyZxzwaRaEvCa/edit
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Exponaga esta informacian de manera clara. légica v proporciona, en la siguiente seccidn, evidencia sdlida. El cumiplir
con estas peticiones constituye la base sobre la cual la persona asesorafevaluadora tomara la decision de otorgar la
validacidn o no.

Ejempilo: El buen comdrol de la documentacion es fundamerndal para ef buen funcionamiento de fa arganizacidn voluniaria
ABC. Cada aspecto del soporfe de Garaniia de calidad se supervisa cuidadosamente sobre papel y con medios
elactrdnicos. Todos los procedimientos de moniforeo y reparfe se desamollan de acwerdo con &l Procedimienfo
Operativo Estdndar (POE) establecido por la organizacidn volurdana ABC. Mi jormada labaral promedio implicaba sequir
algunos procadimianfos de prueba de rufing de acwerdo con las especificaciones de la onganizacion v luego informarios
de la forma establecida por la organizacide. Un ejemplo de cuando praclico wn buwen confrod de la documerndacion as
cuando ......... Adjunto un ejemplo de este informe en la seccidn Evidencia a continuacidn. La documentacidn canfiable
¥ precisa as crucial en la omganizacidn porgue ... A lo largo de mi frabajo, me ocupo de fos procedimientos oparafivos
esfandar v fengo una expanencia considerable en la redaccidn v actualizacidn de dichos procedimientos. Les adjunto
... Como una lustracidn de mi trabajo ...

En el ejemplo proporcionado antericrmente, ellla estudiante ha resaltado la importancia de adherirse a los
precedimientos organizacionales y al flujo correcto de documentacidn en un ambiente de trabajo.

Evidencia:
Esta seccidn es para verificar o probar gue el aprendizaje descrito anteriormenta, realmenie ocurrid. Debes demostrar
lo expuesio en la seccidn "Aprendizgje lograda’.

Para respaldar tu solicitud, s& requerird evidencia suficiente para respaldar el aprendizaje gue se solicita. La evidencia
apropiada esid determinada por la naturaleza del aprendizaije v busca verificar gue el aprendizaie realmente ocurrid.
Existen muchos tipos de evidencia que pueden ser suficientes para respaldar una solicitud. Es responsabilidad de la
parsona que solicita la exenciGn asegurarse de gue la evidencia suministrada sea relevanie para el aprendizaje que se
solicita v suficienta en términos de apoyo al aprendizaje. Que el aprandizaje obtenido sea actual tambi€n es importanta
en términos de que la persona adn conozca los detalles del aprendizaje al realizar la solicitud. Que los confenidos
aprendidos sean actuales es mas importante en alqunas areas tematicas gue en ofras, dependiendo de la velotidad de
los cambios en el esquema del curso. Hay algunos ejemplos del rango de evidencia gue se puede usar para verificar
fodo el aprendizaje del alumnofa: informes escritos, carias de cerificacion, folografiasfaudiosivideos, evaluaciones de
oiros, diarios, copias de cerdificados, etc. Una carta de cerfificacion no es una referencia. La carta debe indicar que la
parsona voluntaria fiene la experiancia que esta detallando. Asi como debe expresar la duracitn del voluntariado y elfla
autor/a de la cara debe indicar guién es, asi como su relacidn con la persona voluntaria.

Una pieza de evidencia documental puade relacionarse con varios resultados de aprendizaje.

Resultado del Aprendizaje:

Aprendizaje Logrado:

Evidencia:
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INFORMACION PERSONAL

Nombres:

Apellidos:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

PERFIL

FOTO
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EMPLEO (empleador anterior y actual)':

Organizacion:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Duracién del empleo:

Persona de contacto:

Cargo, tareas desempeiiadas:

VOLUNTARIADO (voluntariado anterior y actual)®:

1 Si procede, copie e incluya todos los antecedentes laborales.
£ 5i procede. copie e incluya todo el historial de voluntariado anterior.
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Organizacién

Direccidn:

Teléfono:

E-mail:

Persona de contacto:

Duracidon del voluntariado:
Frecuencia/horas de voluntariado:

Cargo, tareas desempeniadas:

EDUCACION®:

Institucion educativa:

* Si procede, copie e incluya toda la formacién previa.
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Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Persona de contacto:

Tema estudiado:

Fecha:

Nivel de educacion adquirido:

FORMACION*:

Institucion de formacion /
educacion:

Direccién:

Teléfono:

* Si procede, copie e incluya todas las actividades de formacion anteriores absueltas.
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E-mail:

Persona de contacto:

Formacion y competencias adquiridas:
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Habilidades y competencias adquiridas a través de actividades de tiempo libre y
habilidades para la vida:

PRUEBAS®:

Referencias

Perfiles profesionales

Certificados (copias)

Fotografias (pruebas audiovisuales)

Material publicado

gyojopopo

Informes

& Margue esta casilla si procede y adjintala a su expediente.
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Evaluaciones

Registros de profesores/formacién/aprendizaje

Informes del voluntariado

Testimonios

Diarios

Informes sobre el trabajo no remunerado

Proyectos finalizados

Otros documentos®:

(0 1 A O I N A R O

Fuente: formulario eVA -VOL, https://www.es.evavol.eu/
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Cork Institute of Technology

Learning Portfolio Application

Submitted for Assessment of Prior Learning by -

Mame John Smith Student no: RO0091911
Address 17 Stoney Street
Tralee
Telephone 022 422432
E-mail John.smith@mycit.ie
Module PLACB010 Work Placement Module
Course Higher Certificate in |IT Support Stage 2
Department | Computing

Fuente: Solicitud de portafolio de aprendizaje, Universidad Tecnoldgica de Munster (en inglés)

Para acceder a la versiéon completa del modelo de portfolio, hacer clic aqui.

Anexo 7 (en inglés)
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DYVY

DYVO evidence form for validation

VOLUNTEER

Name:

Surname:

Address:

Date of hirth:

Nationality:

Duration of the volunteer experience:
Start date: | Enddate: (ifapplicable)

ISSUING ORGANISATION

Name of the organisatian:

Address:

Tutor

Name:
Email:

Position in the crganisation:

Assessor

Name:
Email:

Positian in the organisation:

The Eu-eacen Commissicn's supper: for the preduction cf this publicctian cees not constitute an erdorsamert cf the
Erasmus+  cortents, which reflect the wizws only of the authors, and the Lamm ESIan Cannat be haid resparsiole far any Use wWhizh
may be made of the Information contzined thereir. Mrojeet number: Frojact numoer: JU10-2-11 U4-RAILS- D181 5
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DESCRIPTION OF WORK

Activities performed by the volunteer

Letter of recommendation for the volunteer

Tutor’s signature Assessor's signature

Issuing date and location:

Organisation’s stamp

" The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
EraSmUS +  contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
oreiry
b=l

may be made of the information contained therein. Project number: Project number: 2020-2-IT03-KA205-019156
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DYV

Digital technologies for validating
young volunteers competences

DYVO ASSESSMENT FORM

The sections in Yellow have to be completed by the volunteer
The sections in Grey have to be completed by the tutor
The sections in Green have to be completed by the assessor

Volunteer's Name:

Tutor's Name:

1 | Which competence do you believe you developed during your volunteering
experience? Indicate a maximum of 3 competences.

Personal:
e Empathy
e Self-Awareness
e Adaptability
e Engagement

Social:
e Leadership
¢ Communication
o Collaboration

Methodological:
e Problem Solving
¢ Innovation and Creativity
e Ethical and Sustainable Thinking
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2A | Empathy
Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

TESTING SCENARIO:

Someone in your group is different (imagine any kind of physical or behavioural difference: gender, culture,
disability, etc., and people manifest bullying behaviour, they make fun of him/her, they exclude him/her.
Describe how you feel about it, what you would do, and what would you say to both, the person being excluded,
bullied, and the people that are being aggressive and with an hostile intent.

max 1500 characters

TUTOR NOTES:
Please provide any notes, observations and comments on the answers provided by the volunteer above.

max 500 characters

LEARNING OUTCOMES _ _ _
Select the learning outcomes that the volunteer developed during the volunteering experience and provided
evidence of in the answers above:

Able to communicate smoothly and interpret paraverbal elements

Able to understand and relate to the other people’s mood, feeling, thoughts and beliefs
Able to take care of others’ personal feelings, inclinations and interest

Able to minimise psychological barriers and differences with other people

TUTOR EVALUATION
Please select the learning level achieved for this competence by the volunteer

® Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
e Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
®  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)

®  Competence cannot be certified
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2B | Self-Awareness

Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

min 1000 characters

TESTING SCENARIO: :

‘At work, your colleague points out that you have been too complacent to a particularly difficult customer, by
spending too much time on him/her.

How do you feel? How would you react to such criticism?

max 1000 characters

max 500 characters

®  Able to understand my needs, aspirations and wants

®  Able to understand my individual and group strengths and weaknesses

®  Able to understand my ability to influence the course of events, despite uncertainty, setbacks and
temporary failures

® Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
e  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)
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2C | Adaptability :
Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

The job offer you have always desired forces you to move in two weeks time to a bigger city, 300 km from where
you live. Would you accept? Which are the first 5 things you would do?

max 500 characters

®  Able to integrate new inf tion and draw conclusions from it
®  Able to seek out new ways of doing things and have confidence to improvise or experiment

®  Able to adjust personal mental schemes, behaviours and actions accordingly with the changes of a given
context

®  Able to accept to cope with changing circumstances

®  Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
®  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)
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2D | Engagement
Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

TESTING SCENARIO:

Smart Working is the possibility of working from home or in any case outside the office for a few days a week.
Your Company Director offers you this option. Would you consider this an opportunity or not? Would this way of
working help you to be more involved and productive? If not, why? If Yes, How?

Please provide any notes, observations and comments on the answers provided by the volunteer above.

max 500 characters

LEARNING OUTCOMES
Select the learning outcomes that the volunteer developed during the volunteering experience and provided
evidence of in the answers above:

Able to understand the mission and value of my organisation and link it to my personal vision

Able to match the opportunities of my organisation can offer with my qualifications and interest

Able to put effort and resources to achieve my long term individual and organisational aims

Able to employ and link personal competencies, with integrity and perseverance,to the mission and to
the objectives of the tasks performed

®  Able to stay focused on my passion and keep creating value despite setbacks

TUTOR EVALUATION
Please select the learning level achieved for this competence by the volunteer

® Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
e  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)

®  demonstrate perseverance in accomplishing the tasks and the pursued goals

e demonstrate a proactive involvement in the tasks

e testify an ethical and respectful behaviour

®  see their role as an important part of the organization’s mission and often support the organization even
outside of her/his/their everyday responsibilities

Competence can be certified
'@ Competence cannot be certified
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26 | Leadership ‘, . . :
Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

You just have been appointed as head of a team. Under the former supervisor, the team functioned satisfactorily
with her encouragement and support. Since you have taken her place, the team’s performance has come down.
How will you identify the problems? what would be the options to solve them and how would you implement
‘them?

max 500 characters

Able to set goals and motivate people to work towards achievements
Able to build an inspiring vision and mission

Able to map resources

Able to facilitate internal communication

Able to determine priorities, take initiative and make decisions

Able to engage stakeholders with participatory methodologies

Able to acknowledge and learn from mistake without blaming others
Able to manage processes and resources

®  Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
e Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)
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2F | Communication

Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

TESTING SCENARIO

You are working on a public health campaign promoting a healthy diet in a specific city in Europe. The population
of the city is very diverse. To make it simpler, four major groups can be identified: university students, young
families, migrants and elderly.

How would you approach the situation? How many different campaigns, types of events and media would you
use, and to target which specific group?

TUTOR NOTES: _
Please provide any notes, observations and comments on the answers provided by the volunteer above.

max 500 characters

'LEARNING OUTCOMES
Select the learning outcomes that the volunteer developed during the volunteering experience and provided
evidence of in the answers above:

®  Able to adjust communication strategies to specific situations; verbal strategies, non verbal strategies,
visuals strategies, or mixed strategies

®  Able to modulate messages taking into account the audience, the kind of relationship with the speaker,
the context where the communication takes place, its purpose, the tools that will convey the message

®  Able to inspire and enthuse relevant stakeholders

®  Able to monitor verbal and non-verbal communication; show empathy, patience and interest, clarifying,
summarise and give feedback to the other's message, and develop trust

TUTOR EVALUATION
Please select the learning level achieved for this competence by the volunteer

e  Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
e Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)

reach with appropriate messages and communication channels all the intended audience

interact with the audience coherently with the communication objectives, creating a common space
where to share information, generating exchange and stimulating ideas

speak clearly and politely to any typology of speakers

write clearly and correctly in terms of syntax and semantics

sustain an exchange of ideas, thoughts, questions and replies with sense for all the speakers
demonstrate effective persuasion and negotiation strategies

e Competence can be certified
® Competence cannot be certified
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2G | Collaboration

Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

TESTING SCENARIO

You have been assigned to work on a project in a team. Towards the end of the project, when you are writing the
report, one team member starts to have difficulties, You have a deadline in a few days, and you're waiting on
something from that team member who said that they'd get it to you last week. How would you handle the
situation?

TUTOR NOTES:
Please provide any notes, observations and comments on the answers provided by the volunteer above.

max 500 characters

LEARNING OUTCOMES
Select the learning outcomes that the volunteer developed during the volunteering experience and provided
evidence of in the answers above:

Able to interact within the team with respect towards members, their roles and the tasks assigned

Able to build productive, mutually beneficial relationships to solve problems and achieve common goals
Able to inspire collaboration by bridging gaps among diverse individuals and units

Able to address conflicts; seek and achieve middle ground solutions

Able to present ideas and listen to those of others, broadening my own outlook on others’ points of
view

®  Able to act in a responsible way regarding the tasks in charge of and supports the others with
contributions when required

TUTOR EVALUATION
Please select the learning level achieved for this competence by the volunteer

®  Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
®  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)

They:

interact within the team with respect towards members, their roles and the tasks assigned

build productive, mutually beneficial relationships to solve problems and achieve common goals
inspire collaboration by bridging gaps among diverse individuals and units

address conflicts; seeks and achieve middle ground solutions

present ideas and listen to those of others, broadening their own outlook on other points of view.
act in a responsible way regarding the tasks in charge of and supports the others with contributions
when required

oo s 0 0 e

e Competence can be certified
e Competence cannot be certified
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2H | Problem Solving

Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

TESTING SCENARIO

In your organisation there is a limited number of computers. In the new year a big project is going to start, and
you will need more computers. How do you plan to find the resources to get what you need? How are you going
to manage the limited resources you have now?

TUTOR NOTES:
Please provide any notes, observations and comments on the answers provided by the volunteer above.

max 500 characters

LEARNING OUTCOMES _
Select the learning outcomes that the volunteer developed during the volunteering experience and provided
evidence of in the answers above:

®  Able to analyse and evaluate situations to identify and prioritise problems, measure their impact,
analyse potential causes and identify the root ones

e  Able to point out effective responses/resolution actions in both conventional and innovative ways
®  Able to plan, implement and manage resolution actions and verify the achievement of the desired result
e Able to manage resources and time effectively, within the timeframe set to achieve the goals
®  Abel to evaluate risks, anticipate problems/barriers and plan alternative solutions
TUTOR EVALUATION

Please select the learning level achieved for this ‘competence by the volunteer

®  Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
®  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)

They are able to:
®  describe clearly the problem, pointing out the relations, implications to the context and the priorities
identify coherent solution with the problem and the context requirement such as available resources,
time and persons involved
® translate solutions into a coherent plan of actions in order to achieve the wanted objectives
® |ead effectively the problem resolution
® thinks outside the box in order to find new ways and alternatives to face critical issues
®  weight alternatives against objectives and arriving at reasonable decisions

' Competence can be certified
e Competence cannot be certified
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2l | Innovation and Creativity
Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task. :

max 1000 characters

TESTING SCENARIO: _ : : _ :
An abandoned public area will be made soon available for your neighborhood. How could this area be used for
the benefit of your community?

max 500 characters

®  Able to pursue new ideas, exploiting both experience and imagination to develop solutions to existing
and new challenges

®  Able to combine new approaches, resources and tools to achieve valuable effects

®  Able to exploit innovation and learning opportunities

®  Ableto step outside the day-to-day to devise novel solutions and produce alternative ideas for reaching
opportunities, solutions or achievement

®  Able to put in place design thinking approaches

® Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
® Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
®  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)
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2L | Ethical and Sustainable Thinking

Please give an example of how you developed this competence, a specific example when you used it during your
volunteering and how it helped you to achieve a goal or complete a task.

max 1000 characters

TESTING SCENARIO:

Timebanking is an ad hoc flexible volunteering scheme which works by exchanging time. Members help each
other out and then deposit the hours they spend doing so in the ‘bank’. They credit their volunteer hours (one
hour is one credit) and can then spend their credits to receive volunteer support in return or donate them to
someone in need. In your neighborhood a timebanking initiative has been launched: describe the positive impacts
of this initiative from the community point of view

TUTOR NOTES: J ;
Please provide any notes, observations and comments on the answers provided by the volunteer above.

max 500 characters

LEARNING OUTCOMES
Select the learning outcomes that the volunteer developed during the volunteering experience and provided
evidence of in the answers above:

®  Able to assess the consequences of ideas and the effect of actions and projects

®  Able to recognise the potential an idea has for creating value and identify suitable ways of making the
most out of it

®  Able to introduce and share ideas on sustainability inside the team and organisation

®  Able to identify and seize opportunities to create value by exploring the social, cultural and economic
landscape

®  Able to visualise future scenarios and help guide effort and actions

e Able to judge what value is in social, cultural and economic terms

TUTOR EVALUATION
Please select the learning level achieved for this competence by the volunteer

® Foundation (knowledge, awareness but little practical experience)
& Intermediate (knowledge, awareness with experience but need support/supervision)
®  Expert (in depth knowledge and awareness, total autonomy)

® measure the impact of a project idea identifying sustainability indicators as powerful decision-
supporting tools that foster sustainable development
#  explore the potential of an idea in creating social, economic and environmental value
® implement innovative ideas that promote sustainable practises
®  use critical thinking to narrow and orient the choices towards sustainable and ethical reasoning and
approaches
inquire and ask as many questions as possible relevant to the ethical dilemma, before making a decision

e Competence can be certified
* Competence cannot be certified
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GUIA PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Esta gula es para el personal académico que puede ser contactado por log usuariosfas de la plataforma
eVa-vOL (wwowevavoleu) gue buscan la wvalidacion formal del aprendizaje obtenido a través del
voluntariado y que es relevante para su programa de estudio.

JQué ez aVA-VOL?

eVA-vOL es una plataforma onlineé para ayudar a losfas estudiantes a identificar y documentar el
aprendizaje obtenido a través del voluntariado en un formato que puede ser apropiado para solicitar la
validacion formal de acuerdo con algunos elementos de sus estudios académicos formales. también
conocide como RAP (en inglés, RPL: Recognition of Prior Learning).

4 Qué es ol RAPY

RAFP se refiere al Reconocimiento del Aprendizaje Previo, mediante el cual se otorga un reconocimiento
académico formal al aprendizaje logrado antes de comenzar un curso. El RAP permite que el aprendizaje se
mida y reconozca independientermente de dénde se obtuvo. Esto significa gque a los/as estudiantes se les
pueden otorgar créditos yo exenciones de los mddulos en los cursos donde pueden demostrar que han
logrado un aprendizaje previo suficiente y relevante.

EJEMPLO DEL PROCEDIMIENTO RAP

+ Losfas estudiantes se registrardn para un méadulo seguin el procedimiento estdndar y continuaran
participando en el curso académico de estudio.

+ Losfas estudiantes utilizaran la plataforma eVA-VOL (www evavol eu) para identificar y documentar su
aprendizaje obtenido en el voluntariado que esté relacionado con su curso o cualificacion, y por lo tanto
puede ser valorado.

+ Losfas estudiantes se comunicaran con el evaluador del mddule o el coordinador del curso para
analizar una posible aplicacién y definir quién los guiard a través del proceso de solicitud del RAP,
incluyendo la preparacién del Portafolio de acuerdo con log requisitos especificos de la institucion
educativa.

Un portafolio e2 una coleccidn de informacién y documentacion que respakda una aplicacion vy proporciona
evidencia del aprendizaje. E| formato del portafolio dependera de la base de la solicitud vy variara de un
solicitante a ofro y también de una institucién a ofra. Ejemplo de Portafolio

EVALUACION DEL RAP

Como parte del proceso de evaluacidn del RAP, la persona evaluadora del médulo o coordinadora del curso
debera registrar el resultado de la evaluacion. Agul hay un gemplo de un formulario de evaluacidn que
puede ser usado. Esto ayudara al evaluador/a =i surge alguna pregunta o consulta sobre el resultado de la
solicitud de aprendizaje previo para la validacién

Al evaluar un Portafolio de aprendizaje, puede ser beneficicso desamollar una ribrica de evaluacién para
determinar una calificacidn adecuada para el trabajo, en &l caso de que sea un Portafolic de aprendizaje
experimental. También e2 Ofil en el contexto de informar a losfas estudiantes de las expectativas sobre
ellos/as en términos de como se evaluara el portafolio de aprendizaje. Elemplo de rubrica de evaluacidn

EXCEPCIONES A LA REGLA
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Como los resultados de aprendizaje son el estandar minimo de aprendizaje de un mddulo, se asume que
un/a estudiante debe cumplir con cada resultado de aprendizaje en un nivel basico o aprobado. Puede
suceder que un/a estudiante tenga resultados muy altos en cuatro de los cinco resultados de aprendizaje,
pero muy bajo en el resultado final de aprendizaje. Si esta pequefia brecha ocurre en una porafolio donde
no se puede cumplir un resultado de aprendizaje, entonces [a persona evaluadora puede decidirse por un
trabajo o evaluacidn adicional para cemar la brecha. Es a discrecidn del asesorfa determinar qué frabajo
adicional es necesario para elfla estudiante para justificar su solicitud. El trabajo adicional serd presentado
directamente al asesorfa por el estudiante. (Goggin, D. Gula de informacién RPL para el personal, Cork
Institute of Technology, 2012).
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