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Tabla1

Ficha técnica

Universo
Muestra

Margen de error
Trabajo de campo
Tipo de encuesta

CANARIAS

Desde 2014 la Plataforma del Voluntariado de
Espaha viene realizando una encuesta anual
dirigida a la poblacion general a través de la cual es
posible hacer un seguimiento de como evoluciona
el voluntariado en nuestro pais; los resultados de
dichas encuestas estan disponibles en nuestra
biblioteca virtual.

Esa serie de estudios nos ofrece una foto de cébmo y
cuanto es el voluntariado en el conjunto de Espafia,
pero no nos permite bajar al detalle de cadaunadelas
Comunidades Auténomas en las que se estructura la
administracion espanola, siendo ademas las CCAA
las que tienen las competencias en materia de accion
social y, por lo tanto, de voluntariado.

Con el propdsito de profundizar en el conocimiento
del voluntariado y, ademas, de contar con datos
significativos para cada una de las CCAA nuestra
investigacion ha tenido un despliegue territorial v,
mediante larealizacion de untotalde 6.938 encuestas
hemos obtenido resultados significativos para cada
CCAA como se puede ver en la ficha técnica:

Personas de 14 y mas anos residentes en Canarias
402 personas, con cuotas de sexo y edad

+5% para una significacién del 95%

[ de junio-7 de julio

Telefénica asistida por ordenador
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Veamos como se ha distribuido la muestra en
comparacion con la poblacion canaria mayor de
catorce anos. En primer lugar, con la variable sexo,
en donde vemos que no existe diferencias entre la
muestra y la poblacion.

Graficol

Muestra y poblacién segiin sexo

50,8 50,8

Mujer 49,2

I Hombre

Muestra Poblacién general
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Y con respecto a la edad, variable en la que las
diferencias entre muestra y poblacidén no alcanza en
ningun caso un punto porcentual.

Grafico 2

Muestra y poblacién segiin edad

19,8 20,1
171 17,9
16,4 15,8
14,2
13,1 13,1 138 I
14-24 anos 25-34 afos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 afios

Poblacién general

I Muestra

Tal'y como se indica en nuestra ficha técnica, el margen de error es del +5% para
estimaciones globales. No obstante, hay que tener en cuenta que, a medida que
hacemos analisis mas detallados ese margen aumenta. En ese sentido, ciertos
analisis que realizaremos en este informe deben ser tomados en cuenta con
precaucidn y siempre en el contexto del estudio en su conjunto.
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Casilamitad de la poblacion de Canarias (un 49.53%)
colabora con alguna entidad social, siendo la mas
frecuente la colaboraciéon econémica, modalidad que

lleva a cabo algo mas de un tercio de la poblacidon
(un 30.51%)

Grafico 3

Personas encuestadas segun
colaboran con entidades sociales
(multiple; %)

30,5

[ | [ | [ | I
Donacién Voluntariado Socia/Socio Donaciéonen No colaboro
econoémica especie

La tasa de voluntariado se sitia en el 9.18%,
aproximadamente dos puntos porcentuales por
debajo de la tasa del conjunto de Espafa, si bien esa
diferencia no es estadisticamente significativa. Si lo
es en cambio la tasa de las personas que colaboran,
que es de un 49 % en el global del estudio frente
al 44,53% de Canarias. En cuanto al sexo de las
personas voluntarias canarias, el 40,2% son mujeres
y 59,8% son hombres, estos datos arrojan una
tasa de feminizacidn del voluntariado del 0,67, en
concreto, por cada voluntario en Canarias hay 0,67
voluntarias. Esta situacidn es andmala respecto al
conjunto nacional, donde segun las series histdricas,
hay una feminizacién del voluntariado.

CANARIAS
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Hay que senalar que mas de la mitad de las personas
gue colaboran lo hacen con una uUnica entidad.

Centrandonos en el voluntariado, esa tasa del 9,18%
nos esta indicando que son 185.196 personas las
gue hacen voluntariado en la CCAA, de los cuales
un 40,2% son mujeres y 59,8%, lo que nos arroja
una masculinizacién del voluntariado.

El anadlisis segun la edad nos indica que el
voluntariado canario es eminentemente joven, ya
gue son las personas menores de 24 anos las que
presentan tasas mas altas (20,6%) que ese 9,18%
gue nos encontramos en la poblacidn canaria.

23,1
20,6

17,3

12,4

14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos

Grafico 4

Voluntariado segiin edad (%)

13,9
12,7

55-64 annos 65 0 mas anos
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Grafico 5

Voluntariado segin ambito de
actuacion (multiple; %)

Proteccion civil
Comunitario
Socio-sanitario
Educativo

Deportivo

Cultural

Ambiental

Cooperacién al desarrollo

Social

CANARIAS

Nos encontramos aqui con uno de los casos que
anticipabamos en la introduccion de datos que deben
ser tomados con precaucion, ya que hablamos solo
de las personas voluntarias, que suponen algo mas
del nueve por ciento del total de las que han sido
encuestadas.

Con esa misma precaucién podemos ver como se
distribuye el voluntariado segun los ambitos de
actuacion.

B 3s

B o

B w05

B o

B 3s

B s

I 22
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Lo que nos indican estos es el enorme peso que sigue
teniendo el social en el contexto del voluntariado;
también el peso que pareceir cogiendo el voluntariado
en el ambito ambiental y educativo.
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Por otro lado, y sin perder de vista que seguimos
hablando solo de las personas que han declarado
hacer voluntariado, observamos una clara tendencia
(69,2%) a la permanencia en el voluntariado.

Grafico 6

Voluntariado Segun Expectativa
de Seguir Haciendo Voluntariado

No sabe/No contesta
Seguro que no
Probablemente no

Probablemente si

| w7
B 25
B u

Apenas un 1.7% de las personas voluntarias alberga
dudas sobre su continuidad en el voluntariado; y eso
incluyendo a todas las que no se han pronunciado
de forma clara al respecto, pues solo el 2.5% parece
decidido a abandonar su actividad.

Es éste un dato bastante sélido que se repite en
diferentes estudios y que esta en coherencia con la
satisfaccion que las personas voluntarias encuentras
en el voluntariado, que se traduce en altos niveles de
motivacion y de fidelidad.

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA
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Personas no voluntarias

La primera cuestion que nos planteamos ante
cualquier cosa es por qué ;Por qué no hacen
voluntariado las personas que no lo hacen? Estas
son las respuestas que hemos obtenido.

Grafico 7

Personas que no hacen
voluntariado y razones para no
hacerlo (multiple; %)

Tengo mucho trabajo/horarios/falta
de tiempo

Cargas familiares (hijos, padres...)

Dejadez, pereza, no me lo planteo

Desconocimiento, falta de
informacion

Descontento o desconfianza
de las ONG

Imposibilidad fisica, enfermedad

No interés por las actividades/
voluntariado

En mi localidad no hay opcién

Otros

Lo hemos intentado pero no me han
avisado

Las ONG piden muchos requisitos,
pocas facilidades

Demasiado mayor
Problemas econémicos

Lo fui en el pasado

Competencia del gobierno

CANARIAS
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Lo mas frecuente es que las personas refieran que no hacen voluntariado
por estar “muy ocupados” en virtud de la carga de trabajo y de los horarios,
cuestion que es recurrente cuando se plantea esta cuestidn. No vamos a discutir
esta cuestion, cuando ademas nuestro entorno laboral se caracteriza por unos
horarios que dificultan la conciliacidon. Lo que si queremos es hacer una lectura
un poco diferente de este hecho, en el sentido de que creemos que lo que indica
es que el voluntariado no esta integrado como una actividad mas de nuestro
repertorio de habitos, mas cuando 13.6% de las personas manifiestan que no
hacen voluntariado por dejadez, que no se lo plantea.

Merece que reparemos en las diferencias en estas razones segun el sexo y la
edad y que lo hagamos tomando en cuenta las razones que se situan por encima
del diez por ciento.

Lo primero a sefialar es la relacidn entre la falta de tiempo y le edad; mas alla de
gue sea menor en los rangos superiores (cuestion mas que esperable) llama la
atencidn el alto impacto de esta razdn en la poblacion mas joven, lo que vendria
a reafirmar la hipdtesis que hemos esbozado.

Es destable el desconocimiento y falta de informacion que manifiestan poseer
las personas mas jovenes.

Las cargas familiares afectan sobre todo a partir de los 35 afios y lo hace, sobre
todo, en las mujeres, conformando una vez mas que es sobre la poblacion
femenina sobre la que recae la responsabilidad de los cuidados.

La dejadez, apatia, el no plantearse siquiera la posibilidad de hacer voluntariado
es una razon esgrimida, sobre todo, por los hombres. Ello unido a que las mujeres
doblan a los hombres en la categoria “imposibilidad fisica, enfermedad” asi como
en la necesidad de que haya alternativas de realizacion de voluntariado en la
localidad de residencia, nos lleva a concluir que, en general, las mujeres tienden
a apartarse del voluntariado por cuestiones objetivas y los hombres por razones
subjetivas.

Asimismo, es destacable que los hombres han manifestado en mayor medida
(17,4%) que las mujeres (12.1%) presentar desconfianza ante las entidades del
tercer sector.

El desconocimiento y/o la desconfianza es una razén poderosa en los segmentos

intermedios de edad, lo que nos indica una mayor penetracion del voluntariado
entre las personas jovenes y mayores.

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA
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Tabla 2

Personas que no hacen
voluntariado. Sexo y edad
(multiple. %)

Desconocimiento, falta
de informacion

No interés por
las actividades/
voluntariado

Descontento o
desconfianza de las
ONG

Cargas familiares (hijos,
padres...)

Tengo mucho trabajo/
horarios/falta de tiempo

En mi localidad no hay
opcion

Lo he intentado, pero no
me han avisado

Las ONG piden muchos
requisitos, pocas
facilidades

Imposibilidad fisica,
enfermedad

Dejadez, pereza, no me
lo planteo

Demasiado mayor
Problemas economicos

Competencia del
gobierno

Lo fue en el pasado

CANARIAS

Del4d De25 De35 De45 De55 650

Hombre Mujer a24 a34 a44 ab4 ab64 mas
afios afios afnos afos afnos anos

131 15.9 30.7 283 14 123 48 49
8.3 5.7 152 144 1.6 4 1.6 8.7
174 12.1 93 285 128 85 14 155
17.2 214 81 107 274 23 294 135
51 42.1 618 578 567 643 373 75
3.7 5.6 7.2 45 1.6 1.8 29 108

2.1 0.3 0 6.2 0 15 0 0

2 19 5.8 B 19 0 0.9 0
8.4 14.4 0 34 2.6 4 171 36.3
17 10.5 218 128 74 94 123 202
1.7 11 0 0 0 0 0 7.3
1.7 2.2 2.6 0 45 2.3 11 0.9

0.8 0 0 2.7 0 0 0 0
0.7 2.6 2.6 1 2.5 0 11 31



LA ACCION VOLUNTARIA. UN DESPLIEGUE TERRITORIAL

Grafico 8

Personas no voluntarias y
colaboracion informal (%)

78
No

Un veintidds por ciento de quienes no hacen voluntariado en el seno de alguna
entidad si que colabora en alguna iniciativa o actividad de interés comunitario.

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA



I coiABORACION Y VOLUNTARIADO

Grafico 9

Colaboracién informal segun
sexo (%)

44,6

Hombre

CANARIAS

Se trata de 380.000 personas que tienen algun
tipo de inclinacion hacia la colaboracion ciudadana
cuando ésta se presenta. Hay que sefalar que la
feminizacion es mucho mayor que cuando hablamos
de voluntariado formal, alcanzando un 1,24.

55,4
Mujer
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Con respecto a la edad, observamos que no hay una
tendencia definida que relacione esta variable con la
colaboracion informal. Si cabe senalar la baja tasa
gue se registra entre las personas de entre 25-34
afos, rango de edad en el que Unicamente un 8.3%
si que se involucra en la colaboracion informal.

Grafico 10

Personas encuestadas que hacen
colaboracion informal seguin edad
(%)

32

25,6 24,5

19,7 20

8,3

14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 afios 65 0 mas anos
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La tasa de personas no voluntarias que muestran
proclividad clara al voluntariado es baja: aun asi, es
un veinticuatro por ciento de ellas, lo que nos indica
un cierto margen de crecimiento en el voluntariado
canario.

Grafico 11

Personas no voluntarias
segun probabilidad de hacer
voluntariado en el futuro (%)

No sabe/No contesta

6,7

Seguro que no

36,1

Probablemente no

32,8

Probablemente si

Seguro que si - 3,9

20,5

CANARIAS
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Ese margen de crecimiento es mas amplio entre
las mujeres, en el que esa tasa de quienes tienen
alguna expectativa de hacer voluntariado se eleva a
mas de un veintisiete por ciento. Mucho mas entre
la poblacion mas joven, segmento en el que mas
de un cincuenta por ciento declara que es seguro o
probable que, en el futuro, haga voluntariado.

Tabla 3

Probabilidad de hacer
voluntariado en el futuro segun
sexo y edad

Del4d De25 De35 De45 Deb55 650
Hombre Mujer a24 a3 a4l ab54 ab4d mas
anos afnos anos anos afos afos

Seguro que si 2.2 55 6.6 2.3 3.3 4.2 3.9 3.6
Probablemente si 185 224 | 452 185 187 137 207 146
Probablemente no 32.8 329 | 463 385 329 413 329 112
Seguro que no 381 34.1 2 326 358 397 338 591
No sabe/No contesta 8.4 51 0 82 93 11 87 115

Sin menoscabo de esarealidad, es interesante el interés
que las personas que no hacen voluntariado muestran
respecto a las areas o actividades.

Como puede verse, el area que, en principio, resulta
mas atractiva como potencial, es la de medio ambiente.
Otro tanto cabe decir del voluntariado para luchar
contra la discriminacion, desigualdad o marginacion
por razon de género, etnia, orientacidon sexual, cultura,
etc. que ocupa el segundo puesto en el ranking de
preferencias.

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA



I coiABORACION Y VOLUNTARIADO

Tal y como se puede observar en el grafico, el resto
de areas de actividades propuestas presentan unos
valores similares y homogéneos. Cabe destacar el
valor menor que es ocupado por el voluntariado
relacionado con el apoyo en la organizacion y gestion
de las entidades, realizando labores administrativas
o de logistica.

Grafico 12

Valores promedio otorgados

a la probabilidad de hacer
voluntariado en diferentes
actividades (escala 1-5; base no
hacen voluntariado)

Cuidar, proteger y mejorar
el medio ambiente

Colaborar en emergencias

Combatir situaciones de
soledad no deseada

Desigualdad, discriminacién

Mejorar las condiciones
de mi barrio/pueblo

Acompanar/cuidar a
personas con dependencia

Apoyo escolar, ocio y deporte
Sensibilizacién social

Paliar vulnerabilidad y pobreza
Cooperacién internacional

Gestion de entidades

CANARIAS
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Atendiendoalsexo, lasmujeres otorgan puntuaciones
mas altas que los hombres lo que es mas notable en
el caso de medio ambiente, la sensibilizacion social,
soledad y mejora de la comunidad.

Tabla 4

Interés por areas de voluntariado,
sexo y edad

Del4d De25 De35 De4d45 De55 650
Hombre Mujer a24 a3 ad44 ab4 ab64 mas
afios afios afos afos afnos anos

Gestion de entidades 2.8 3 3.2 2.5 2.9 3.2 3 2.6
Cooperacion 2.8 31 | 32 29 29 3 29 29
internacional

Vulnerabilidad y 32 35 37 32 35 34 35 31
pobreza

Dependencia 3.3 3.6 4 37 37 33 33 31
Sensibilizacion social 3.2 39 3.7 34 3.8 35 35 3.6
Soledad no deseada 3.4 3.8 3.7 3.7 3.6 3.6 3.5 34
Apoyoescolarocioyt 55 5o 41 g7 4 36 34 32
libre

Desigualdad y 3.7 4 41 36 39 39 36 39
discriminacion

Emergencias 35 3.4 3.3 34 39 3.6 3.3 3.3
Mejora de la comunidad 3.7 3.8 38 38 39 38 36 37
Medio ambiente 3.9 4.2 41 3.9 472 41 39 4

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA
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Por lo que toca a la edad, las personas mas jovenes
otorgan puntuaciones mas altas. Por el contrario,
el grupo de 25 a 34 ahos vy, sobre todo, el de 45 a
54, puntian con menos entusiasmo las opciones
propuestas. Ello es especialmente notable en:

° Dependencia, medio ambiente, y apoyo
escolar con puntuaciones mas alta entre las personas
menores de 25 anos.

o Medio ambiente destaca con altas
puntuaciones sin presentar grandes diferencias en
relacidn al grupo de edad.

. Desigualdad y discriminacion, también con
puntuaciones por encima del promedio de ese grupo
de edad y mas baja entre las personas de entre 25-
34 anos de edad.

° Dependencia, donde es el grupo de mas de
65 el que se distancia por abajo.
. Gestidon de entidades, area en la que el grupo

de entre 25 a 34 afios puntua por debajo y el de 45
a 54 anos por arriba.

23
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Grafico 13

Valores promedio otorgados al
grado de acuerdo con diferentes
afirmaciones relativas a
problemas sociales (escala 1-5)

El voluntariado es buena forma
de luchar contra problemas

Organizarse y reivindicar es
efectivo para combatir problemas

Hacer donaciones es la mejor
forma de colaborar

Hacemos bastante pagando
impuestos

Solucionar problemas es cosa de
los que los sufren

CANARIAS

Ante una pequena bateria de afirmaciones en torno
a la problematica social, encontramos unos datos
gue, en gran medida, resultan sorprendentes. Asi, la
idea de que el voluntariado es una buena forma de
luchar contra esos problemas alcanza la puntuacion
mas alta, seguida de la de que lo es “organizarse y
reivindicar” (3.8%), lo que choca con la de “hacemos
bastante pagando impuestos” (2.6%).

Ademas, las donaciones, que es el modo de
colaboracion mas habitual, se situan por debajo del
valor medio de la escala.

También por debajo de ese valor medio esta la
posicion conformista (hacemos bastante con pagar
impuestos), mientras que la afirmacidn menos
popular es la que atribuye la responsabilidad en
la solucion de los problemas sociales a las propias
personas que los padecen (2%).

3,8

3,8

2,9

2,6

N
o

25



LA ACCION VOLUNTARIA. UN DESPLIEGUE TERRITORIAL

Atendiendo al sexo, la Unica diferencia destacable se
registra en la afirmacidn relativa al voluntariado, en la
que las mujeres puntian por encima de los hombres.

Tabla 5

Posicion ante problemas sociales,
sexo y edad

Del4d De25 De35 De45 De55 650
Hombre Mujer a24 a34 a44 ab54 ab4 mas
anos afnos afnos anos anos afnos

Solucionar problemas
es cosa de las personas 2.2 1.8 2.2 1.8 1.8 1.8 1.9 2.4
que los sufren

Hacemos bastante

. 2.9 2.3 2.4 2.8 2.5 2.6 2.6 2.9
pagando impuestos

Hacer donaciones
es la mejor forma de 2.8 31 33 24 29 3 27 34
colaborar

Organizarse y
reivindicar es efectivo
para combatir
problemas

3.8 3.9 41 39 38 38 37 38

El voluntariado es
buena forma de luchar 3.6 4 43 3.4 3.8 3.8 3.7 3.9
contra problemas

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPANA
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CANARIAS

Con respecto a la edad, los datos resultan un tanto
contradictorios:

Las personas de mas edad son las que mas
atribuyen la responsabilidad en la solucidén de
los problemas a las personas que los sufren y
las que puntian mas alto en la idea de que hacer
donaciones es la mejor forma de colaborar.
Asimismo, las personas de mas edad también
son las que mayor valor otorgan a la posicion
conformista  (hacemos bastante pagando
impuestos).

Las personas mas jovenes son las que consideran,
en mayor medida, que organizarse y reivindicar
es efectivo para combatir esos problemas.

Las personas mas jovenes apoyan la idea de que
el voluntariado es una buena forma de luchar
contra esos problemas.

Las personas mas jovenes son las que menor
valor otorgan a la posicion conformista (hacemos
bastante pagando impuestos).

27
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La soledad no deseada es uno de los problemas
emergentes de nuestra sociedad, relevante para las
entidades del voluntariado por cuanto éste puede
tener un papel decisivo en el afrontamiento del

mismo.
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Un cuatro por ciento de personas encuestadas
refieren sentirse solas siempre y doce estarlo con
frecuencia; un seis por ciento siente soledad algunas

veces.
Grafico 14
Personas encuestadas segun
frecuencia con la que se
encuentras solas (%)

40,6
| | | [
Nunca Casinunca Algunas veces Con frecuencia Siempre
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Tabla 6
Soledad por sexo y edad (%)

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Con frecuencia

Siempre

CANARIAS
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Atendiendo al sexo, la soledad es mas frecuente en
hombres que en mujeres.

Del4d De25 De35 De45 Deb5 650
Hombre Mujer a24 a34 a44 ab54 a64 mas
afos afos afos anos anos anos

36.9 44 322 42 436 373 466 408
38.7 356 399 337 368 403 424 301
45 7.1 15 101 32 28 08 6
159 8.2 129 142 141 13 8 9.8
35 4.4 0 0 22 66 2.1 10

Tal y como se muestra en la tabla, no hay una
relacidon directa entre la edad y la soledad que, en
cualquier caso, encuentra su pico mas alto en el
rango 25-34 anos. Asimismo, el 10 por cierto de
las personas mayores entrevistadas refieren sentirse
solas siempre.
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CANARIAS

Casila mitad de la poblacion de Canarias (un 49,53%)
colabora con alguna entidad social, siendo la mas
frecuente la colaboracidon econdmica, modalidad que
lleva a cabo algo mas de un tercio de la poblacion
(un 30.51%). La tasa de voluntariado se situa en el
9.18%, casi dos puntos por debajo de la tasa del
conjunto de Espana.

Centrandonos en el voluntariado, esa tasa del 9,18%
nos esta indicando que son 185.196 personas las
que hacen voluntariado en la CCAA, de los cuales
un 40,2% son mujeres y 59,8%, lo que nos arroja
una masculinizacién del voluntariado.

El analisis segun la edad nos indica que el
voluntariado canario es eminentemente joven, ya
gue son las personas menores de 24 anos las que
presentan tasas mas altas (20.6%) que ese 9.18%
gue nos encontramos en la poblacidn canaria.

Las personas que no realizan voluntariado, de
forma mayoritaria, atribuyen los motivos a la
incompatibilidad con otras funciones y obligaciones
diarias como las laborales. Asimismo, entre
las personas mas jovenes también destaca el
desconocimiento y la falta de informacion.

De las personas encuestadas, unicamente un 22
por ciento realizan colaboracion informal, Se trata
de 380.000 personas que tienen algun tipo de
inclinacion hacia la colaboracion ciudadana cuando
ésta se presenta.

Las personas no voluntarias presentan mas potencial
de atraccidn hacia activades relacionadas con el
medio ambiente. Atendiendo al sexo, las mujeres
otorgan puntuaciones mas altas que los hombres lo
gue es mas notable en el caso de medio ambiente,
la sensibilizacion social, soledad y mejora de la
comunidad.
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En definitiva, la respuesta a los problemas sociales,
de acuerdo con el punto de vista de las personas
encuestadas debe ser colaborativa (la solucidn
de los problemas no recae unicamente en las
personas que los sufren) y dinamica. Este hecho
resulta contradictorio con los que esbozan la
escasa disponibilidad para realizar funciones de
voluntariado. Atendiendo al sexo, la Unica diferencia
destacable se registra en la afirmacion relativa al
voluntariado, en la que las mujeres puntian por
encima de los hombres.

En relacion a la soledad, es mas frecuente en
hombres que en mujeres y si bien no existe una
relacidn directa entre la edad y la soledad, su pico
mas alto se encuentra en el rango 25-34 afios.
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