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EUROPEAN QUALITY STANDARDS IN YOUTH VOLUNTEERING

Estandares europeos de calidad en el voluntariado juvenil

Estos estandares de calidad han sido definidos por los socios del proyecto eQyvol a partir de los resultados de una
consulta abierta a las organizaciones de voluntariado juvenil de los paises del programa Erasmus+.

Las organizaciones socias del proyecto eQyvol esperan que la definicion de estos estandares de calidad
contribuya a la identificacion, promocién y desarrollo de buenas practicas en las areas asociadas al voluntariado
juvenil.

Si quieres acceder a recursos gratuitos (cursos en linea , herramientas, ...) que faciliten la implementacién de
estos estandares de calidad, completa y envia este formulario. Nos pondremos en contacto contigo tan pronto
como estén disponibles.

Estandar de calidad 1: La entidad conoce el marco normativo relativo a la accion voluntaria y la gestién de las
personas voluntarias.

Por ejemplo: derechos y deberes de las personas voluntarias, seguros, acuerdos de colaboracion, proteccion de
datos, reembolso de gastos, normas de salud y seguridad, etc.

Estandar de calidad 2: La Junta Directiva, la gerencia y el equipo técnico reconocen y apoyan de forma evidente
la funcién de las personas voluntarias para lograr el propésito, la misién y la vision de la entidad.

Por ejemplo: declaracién escrita por el Organo de Gobierno, inclusiéon en la mision, visidon o valores de la
organizacion, etc.

Estandar de calidad 3: La entidad define y comunica claramente los derechos y deberes de las personas
voluntarias, tanto a ellas mismas como al resto de personas relacionadas con los programas de voluntariado
(Organos de Gobierno, Gerencia/Direccion, Coordinacién de personas voluntarias, etc.)

Estandar de calidad 4: La entidad realiza descripciones claras de las funciones de las personas voluntarias.

Estandar de calidad 5: La entidad cuenta con una persona responsable de la gestidn/coordinacion de las
personas voluntarias y su puesto es conocido y reconocido tanto por éstas, como por el resto de personas
relacionadas con los programas de voluntariado de la entidad.

Estandar de calidad 6: La entidad ofrece oportunidades de formaciéon a la persona responsable de la
gestion/coordinacion de las personas voluntarias.

Estandar de calidad 7: La entidad dispone de mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de los
programas de voluntariado.
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Estandar de calidad 8: La entidad realiza una captacién activa de personas voluntarias con diferentes origenes,
culturas y experiencias, incluidas aquellas con menos oportunidades, que reflejen la diversidad del contexto social
y econdmico donde realiza su actividad.

"Personas con menos oportunidades”, incluye a aquellas que enfrentan obstaculos que les impiden tener un acceso efectivo
por factores econdmicos, sociales, culturales, geograficos o de salud. También puede incluir a personas de origen migrante,
con discapacidad, con dificultades educativas o por cualquier otro motivo que pueda dar lugar a discriminacion en virtud del
articulo 21 de la Carta de los derechos fundamentales de la Union Europea (Guia del programa Erasmus+).

Estandar de calidad 9: La entidad realiza procesos de seleccion justos, abiertos y transparentes para evitar
prejuicios o discriminaciéon en la seleccién de las personas voluntarias. Estos procesos se hacen en base a la
descripcion de las funciones que las personas voluntarias desarrollaran.

Estandar de calidad 10: La entidad cuenta con un proceso de acogida de las personas voluntarias en el que se
les presenta al equipo técnico remunerado y al resto de personas voluntarias, y se les da a conocer los valores de
la entidad, su estructura e informacién relativa a las tareas a desarrollar.

Estandar de calidad 11: La entidad cuenta con procesos de acompafiamiento a las personas voluntarias que
facilitan su integracion tanto en el equipo de trabajo como en la propia entidad. Por ejemplo: formacion
permanente, opciones de participacion, etc.

Estandar de calidad 12: La entidad se asegura de que toda la documentacion sensible de las personas
voluntarias se almacena de forma segura para garantizar la proteccion de los datos personales. Por ejemplo:
formularios con datos personales, horarios, acuerdos de voluntariado, etc.

Estandar de calidad 13: La entidad ofrece apoyo y supervision de forma individual o grupal, segun las
necesidades de cada persona voluntaria, el nivel de responsabilidad y el compromiso emocional requerido para
desempeniar sus funciones.

Estandar de calidad 14: La entidad reconoce el valor de la contribucién de las personas voluntarias y asi se les
comunica mediante un agradecimiento formal e informal.

Estandar de calidad 15: Las personas voluntarias reciben un certificado de participacion y, en caso de que lo
soliciten, un certificado de las competencias y habilidades adquiridas a través de su voluntariado en la entidad.

Estandar de Calidad 16: La entidad cuenta con un Plan y/o un Programa de Voluntariado.
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